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Las tres pipas
(Mamerto Menapace)

Un miembro de la tribu se presento furioso ante su jefe.

—Mi vecino me ha ofendido gravemente.

— Y qué piensas hacer?

—Tomar venganza de él. Lo mataré sin piedad. Escuche lo que me ha hecho...

El jefe lo escucho atentamente y luego concluyo:

—Hazlo, ve a matarlo. Pero antes, quiero pedirte algo. Llena tu pipa de tabaco y ve a fumarla con cal-
ma al pie del drbol sagrado del pueblo.

—Eso haré. Y después, buscaré a ese desgraciado para matarlo.

El hombre ofendido cargé su pipa y fue a sentarse bajo la copa del gran drbol.

Tardé una hora en fumar la pipa. Sacudio las cenizas y decidié volver a hablar con el jefe...

—Lo he pensado mejor.

—sY qué has decidido?

—Tal vez sea excesivo matar a mi enemigo, pero...

—Pero, ;qué?

—Le dareé tal paliza que no la olvidard en su vida.

—Me parece bien. Se lo merece. Pero antes, quiero pedirte algo. Llena otra vez tu pipa y ve a fumarla
al mismo lugar.

—Bien, eso haré. Y después, que se prepare.

También esta vez el hombre cumplié su encargo y pasé un rato fumando su pipa. Después, regresoé
donde el jefe...

—Lo he pensado un poco mds. Tal vez no haga falta golpearlo...

—sY qué piensas hacer?

—Hablaré con él. Le echaré en cara su mala accion y lo avergonzaré delante de todos. Eso haré.

—Y razon no te falta para hacerlo. Pero antes, quiero pedirte que fumes una pipa mds bajo el drbol de
tu pueblo.

Aungque un poco impaciente, el hombre se dirigi6 al drbol centenario y alli, sentado bajo su sombra, fue
convirtiendo en humo su tabaco y su bronca. Cuando acabé de fumar la tercera pipa, volvié donde el
jefe.

—Pensdndolo mejor, veo que la cosa no es para tanto. Iré donde ese pillo... es decir, donde mi vecino, y
le daré un abrazo. Asi recuperaré un amigo que seguramente se arrepentird de lo que ha hecho.

El anciano jefe lo mir6 a los ojos con la sabiduria de muchas lunas.

—Lo que vas a hacer ahora es lo que iba a pedirte desde el inicio.

— Y por qué no me lo pidi6 entonces?

—Necesitabas tiempo para descubrirlo por ti mismo.



Introduccion

sPor qué se presentan los problemas entre las personas? ;Por qué cree-
mos que tenemos la razén? ;Como podemos tener buenas relaciones con
los demads? ;Como podemos serenarnos en momentos dificiles? ;Para
qué nos sirve escuchar a los deméas? ;Por qué todos vemos las cosas de

forma diferente? ;Cudl es la mejor manera de llegar a acuerdos?

Este libro es una invitacién a resolver nuestros conflictos y a explorar
cudl es la manera mas conveniente para lograrlo; una invitacién a despo-
jarnos de los resentimientos, a analizar con calma las circunstancias que
vivimos, a valorarnos, a escucharnos, a ponernos en el lugar del otroy a

estar dispuestos a hacer concesiones para llegar a acuerdos.

Las diez historias que encontraremos en las paginas siguientes exploran
diferentes mecanismos de resolucién pacifica de conflictos: algunos nos
sugieren entablar negociaciones directas con el otro por medio de la pala-
bra sincera y la buena voluntad; otros nos recomiendan conseguir el apo-
yo de una persona que no esté involucrada en el conflicto para que, gracias
a una visién mas clara del problema, nos ayude a encontrar soluciones; y
algunos mas nos invitan a reunirnos con nuestros vecinos y amigos para
hacer frente a los problemas que puede enfrentar una comunidad. Por
ultimo, encontraremos un anexo que contiene una breve descripcién de
algunas instituciones que nos pueden ayudar a resolver nuestros conflic-

tos cuando no pudimos resolverlos nosotros directamente.

En definitiva, este libro nos propone pensar serenamente antes de actuar
y manejar el conflicto con tranquilidad y cabeza fria para comprender
la posicién del otro. Todo esto con el fin de resolver de manera pacifica
nuestros conflictos, cuidar nuestras relaciones personales y conservar la
amistad, la confianza, el respeto y el carino de las personas que estan a

nuestro alrededor.



;Qué contiene este libro?

Este es un libro de cuentos y estd habitado por personajes que, aunque
vienen de la imaginacién, enfrentan problemas que se parecen a los que
vivimos los seres humanos todos los dias. Asi que es posible que el sefior,
la muchacha o el niflo que encontremos en algun cuento, se parezca a

alguien que conocemos o, por qué no, a nosotros mismos.

Pero lo verdaderamente importante es la manera en que los personajes
descubren soluciones para sus problemas y por esto el libro esta dividi-

do en cuatro capitulos.

El primer capitulo se ocupa de la resolucién de conflictos en el nicleo
familiar. Sus cuentos nos hablan de aquellos aspectos a los que es nece-
sario estar atentos para evitar que aparezcan conflictos de grandes pro-
porciones. Resalta la importancia del didlogo, la escucha y el compartir
en familia como factores de prevencion de las conductas antisociales, la

violencia intrafamiliar y el abuso sexual.

Los cuentos del segundo capitulo nos describen y explican dos maneras
en las que las personas que estan involucradas en un conflicto, pueden
entablar una negociacién directa entre ellas para llegar a un arreglo.

Destacan cémo el didlogo es el mejor camino para alcanzar soluciones.

Los relatos del tercer capitulo nos aclaran las diferentes formas en las que
puede intervenir una tercera persona para ayudar a solucionar un conflic-
to, cuando la negociacion directa entre las partes involucradas no ha dado
resultados. Sefiala la necesidad de controlar las emociones, de hablar con

franqueza y de estar dispuestos a ceder, con miras a alcanzar un acuerdo.

El cuarto y ultimo capitulo tiene como fin resaltar la importancia de la
unién comunitaria y la busqueda de objetivos comunes para solucionar
conflictos o satisfacer necesidades que afectan a toda una poblacién.
También nos invita a convertirnos en ciudadanos politicamente acti-

vos y participativos.



Al final de cada cuento vamos a encontrar, ademads, algunas notas en re-
cuadros de colores que sera bueno tener en cuenta cuando nos topemos

con una situacién problematica. Estos recuadros nos hablan de diferen-

tes temas.

Los recuadros con letra azul nos recuerdan que hay valores

y actitudes que favorecen siempre la aparicién de solucio-

nes, y nos invitan a reflexionar sobre a qué conviene darle

mas importancia en las relaciones humanas.

Los recuadros con letra verde recalcan aspectos que debe-
( * mos atender a la hora de emprender una negociacion, e in-
cluso, sobre cémo evitar ciertos problemas. También sefia-
lan y explican aquellos componentes que siempre aparecen
en los conflictos y las diferencias que se pueden encontrar
entre las diversas formas de solucionarlos. Nos ayudan a
entender qué es lo que esta en juego, senalando aquello que

no debemos pasar por alto.

Los recuadros con letra café nos proporcionan datos sobre
aquellas instituciones que nos pueden brindar ayuda para

resolver nuestros problemas cuando una negociacién di-

recta, o con la ayuda de un tercero, resulta infructuosa.

Cada cuento contiene ademas una historieta o cémic, que nos ofrece una
forma diferente y divertida de leer. Los cémics o historietas combinan la
imagen y el texto escrito y se componen de recuadros presentados con
un orden secuencial, donde cada uno recrea una escena del cuento. Los
comics con frecuencia nos muestran los didlogos de los personajes y se
apoyan en la voz de un narrador que ayuda a los lectores a comprender
el contexto en el que se desarrolla cada escena. Es la primera vez que
incluimos esta forma narrativa en los libros de Secretos para contar. Es-
peramos que encuentren en ella nuevas formas de divertirse y disfrutar

de la lectura y su increible diversidad.

Desde la Fundacién Secretos para contar buscamos que estas historias

puedan contribuir a la construccién de un mundo mejor para todos.







- CAPITULO 1-

EN FAMILIA

Resolucion de conflictos familiares




Los personajes de este cuento

Gildardo

La profesora Gloria

Maria Rosa

Este cuento nos muestra cémo la escucha nos permite
comprender a las otras personas, y como el didlogo es
fundamental para mantener unida a una familia

y educar ninos felices.



Conversemos

odas las tardes Maria Rosa pasaba a recoger a Sara, su hija, a

la salida de la escuela de la vereda y se quedaba conversando

un rato con la profesora Gloria, de quien se habia vuelto amiga.
En las conversaciones hablaban de los progresos y dificultades de Sara
en la escuela y a veces trataban asuntos personales. La profesora sabia
muy bien que los padres de Sara eran amorosos, unidos y conformaban
una pareja armoniosa; pero desde hacia algun tiempo ella notaba a Maria
Rosa con una actitud diferente. Tras preguntarle el motivo, Maria Rosa
le conto a la maestra que todo se debia a que en la finca las cosas no an-
daban bien, porque su esposo Gildardo, que era muy buen trabajador y
siempre habia sido un hombre amable, ahora se la pasaba de mal genio.
El se levantaba muy temprano y se dedicaba a sus cultivos y animales.
Volvia a eso de las nueve de la manana y ya no pedia el desayuno, como
siempre, sino que lo exigia de malas maneras y no le gustaba tener que
esperarlo o que estuviera frio. Lo mismo pasaba a la hora del almuerzo y
a la de la comida. Habia empezado a reganar a Maria Rosa si la casa esta-
ba en desorden, si la cocina no estaba limpia, si se demoraba para llegar
de la escuela con la nifna o si hablaba mucho por teléfono con su madre,
que vivia en el pueblo. Y Maria Rosa no se quedaba callada, por lo que

siempre terminaban discutiendo acaloradamente.

La profesora Gloria notaba también cambios en Sara: estaba bajando su
desempeno académico en la escuela, volviéndose retraida y jugando cada
vez menos con sus companeros. A veces, incluso, respondia de manera
grosera cuando le pedian algo o simplemente le hablaban. Preocupada

por esto, la maestra invité a Maria Rosa a conversar con Gildardo sobre




los motivos de su mal genio, pero Maria Rosa le dijo que a Gildardo no le
gustaba hablar y que cuando ella intentaba conversar con él al respecto,

siempre se mostraba ofuscado y esquivo.

Asique Maria Rosa le pidi6 a la maestra que hablara con Gildardo, a ver si
a ella sila escuchaba, yle recomendd que los visitara en la finca, porque él
trabajaba todo el dia y si ella lo citaba a la escuela seguramente no asisti-
ria. Después de la jornada escolar, junto con Maria Rosa y Sara, la profe-

sora se enfilé loma arriba hasta la finca donde vivia la pareja con su hija.

La finca se llamaba El Edén. La casa tenia las paredes blancas, las venta-
nas y las puertas rojas y la adornaban flores por todas partes. Desde alli
se veia el pueblo, que se amontonaba alrededor de la iglesia y del parque
principal. Aunque la finca no tenia mds de una hectérea, el terreno era
muy bien aprovechado: habia cultivos, corrales y hasta un pequeno es-
tanque. Gildardo era muy juicioso y producia verduras, granos, quesos, y
criaba gallinas, conejos y tilapias. Hacia sus propios abonos con el estiér-
col de sus animales, y a éstos los alimentaba con plantas forrajeras como
botén de oro, leucaena y varios tipos de pasto. Parte de lo que producia lo
consumian en casa y el resto lo bajaba hasta el pueblo, donde un comer-

ciante le compraba todo lo que le llevaba.

Maria Rosa le pidié a la maestra
que hablara con Gildardo.



Una mano amiga

Aquel dia, Gildardo recibié amablemente a la maestra. Como ella nunca
habia estado alli, le pidié que le hiciera un recorrido y que le mostrara
como era que podia tener tantas cosas, a lo que Gildardo accedié gustoso.
Maria Rosa se quedé en la casa con Sara: mientras la madre la peinaba
y le hacia trenzas, la nina cantaba y le ensefiaba a su mama una canciéon

que habia aprendido ese dia en la escuela.

Gildardo llev6 a la maestra a conocer las huertas rebosantes de lechugas,
tomates, cebollas y pimientos; los cultivos de frijoles y maiz, el corral de
los conejos, el pequetio potrero de la vaca, las cercas de plantas forraje-
ras. Le iba explicando con detalle qué obtenia de cada lugar y qué le ser-
via como insumo para otra parte de la finca. Cuando terminé de contarle

como hacia los compostajes y para qué los utilizaba, la maestra le dijo:

—Don Gildardo, primero quiero felicitarlo por esta finca tan hermosa y
tan bien cuidada; y segundo, quiero que hablemos de un asunto delicado

que, como maestra de Sara y parte de la comunidad, estoy notando.
—Cuénteme qué pasa, dona Gloria.

—Es que Sara esta comportandose diferente en la escuela. Ha estado un
poco desjuiciada con las tareas, se distrae con facilidad en clase, en los
recreos no le provoca jugar y se la pasa por ahi sentada y con cara de abu-
rrida. También ha estado un poco grosera conmigo y con los compane-
ros. Yo le pregunté qué sucedia y ella me dijo que ha estado triste porque

aca en la casa pelean mucho.
—No le puedo negar que eso ha estado pasando, dofa Gloria.

—Don Gildardo, no es mi intencién entrometerme, pero los cambios que
noto en Sara me obligan a decirle que si usted y Maria Rosa no arreglan
los problemas que tienen, la principal perjudicada va a ser la nina. Me

parece importante que hablen con calma por el bienestar de Sara.

Gildardo le dijo que si con la cabeza, pero sin mucho entusiasmo, y se fue
para la parte de atrds, donde hacia los quesos, y se quedé pensando un

rato en las palabras de la maestra. Se dio cuenta de que hacia mucho no




hablaba con tranquilidad con Maria Rosa y que ese amor de tértolos que

se profesaron durante tantos afios parecia un recuerdo lejano.
En el corredor, la maestra se despidié de Sara y de Maria Rosa.

Esa noche Maria Rosa prepard una cena deliciosa, arreglé la mesa de
manera especial y, cuando fue la hora de la comida, llamé a Gildardo, que
seguia trabajando a pesar de que ya caia el sol. Este aparecio y le sonrié
a Maria Rosa al ver todo tan ordenado y apetitoso. Hacia dias no se son-
reian el uno al otro. Cuando comenzaron a comer, Maria Rosa mencioné
el tema de la visita de la maestra y Gildardo empez6 a echar cantaleta
porque no le gustaba que se metieran en su vida. Maria Rosa respondio y

el volumen de la conversacién empezé a subir.

Entonces Sara, que también habia estado sonriente, se puso seria, se le-
vanto de la mesa y antes de encerrarse en su habitacién con un portazo,

les dijo:

—iQué pereza con ustedes dos que no son capaces de conversar sin po-

nerse a pelear!

Gildardo y Maria Rosa se quedaron frios. jNunca habian visto a Sara tan
enojadal Estuvieron en silencio un momento, reflexionando sobre lo que
acababa de pasar. Al rato comenzaron a hablar en voz baja, mientras Sara
dormia arrullada por las voces de sus padres, que conversaban calmada-

mente como no lo hacian desde hacia mucho tiempo.

Cambiando lo que se deba cambiar

iAquella noche pudieron comprender tantas cosas! Maria Rosa, por ejem-
plo, escuchando todo lo que le decia Gildardo, comprendié que su mal
genio se debia a que él sentia que tenia que cargar con toda la responsa-
bilidad de la casa en materia econdémica, y si por algun motivo faltaban
sus productos, se quedarian sin comida y sin entradas de dinero. Cuando
Gildardo escuché6 lo que decia Maria Rosa, comprendié que su esposa
se sentia frustrada porque queria hacer cosas diferentes a preparar la

comida y hacer el oficio de la casa. Ambos se percataron de que no se



escuchaban lo suficiente y conversaron sobre el tema: concluyeron que
escuchar no solamente es usar los oidos para descifrar las palabras del
otro, sino estar atento a su tono de voz para captar lo que siente, leer sus
gestos y movimientos para penetrar en sus emociones, sus tristezas y
sus deseos. Escuchar es necesario para simpatizar con el otro, para her-
manarse, unirse y entender. Esa noche se acostaron a dormir abrazados,
y al pensar en qué podrian hacer para tener unas vidas mas felices, resol-
vieron que se ayudarian mutuamente en las tareas que cada uno tenia, y
asi comprenderian mejor las labores y dificultades que enfrentaba cada

uno en su cotidianidad.

Gildardo aprendié a cocinar y comprendio
las dificultades de preparar la comida.

No fue nada facil el cambio que se empezd a gestar esa noche en la vida
de la familia. Tampoco fue algo que se produjo de la noche a la manana,
pero como dicen por ahi: con paciencia y mana un elefante se tragé a una
arana. Empezaron de a poquitos: Gildardo se aventuré de vez en cuando a
experimentar en la cocina y, aunque los sudados y sancochos le quedaban
casi siempre insipidos, con un poco de sal los arreglaba. Esto le ayudé a
entender las dificultades propias del trabajo en la cocina: no solamente
que pelar una papa o picar una cebolla es algo que requiere de préctica
para hacerlo bien; sino también que la buena sazén requiere de intuicién,

creatividad y mucha experiencia.

Por su parte, Maria Rosa comenz¢ a ayudarle a alimentar a los animales,

a desyerbar las huertas y a lavar los vegetales que cosechaban. También




ella comprendié la dureza del trabajo de Gildardo: las largas horas al sol,
lo importante que es conocer cada pedacito de la finca y lo que aportay,
sobre todo, la fuerza, resistencia y pericia que hay que tener para usar
un machete o un azadén por largo tiempo. Y aunque fue dificil para cada
uno, porque aprender siempre es una cosa ardua, lo disfrutaron mucho
y trataron de verle el lado amable: cuando a Maria Rosa se le escapd un
conejo y hubo que capturarlo con rapidez antes de que hiciera dafios en
las huertas, lo hicieron en medio de carcajadas; y cuando Gildardo dejé
quemar el arroz y la carne, y el almuerzo fue una ensalada de frutas, dis-

frutaron y agradecieron por tener siempre algo qué llevarse a la boca.

Mientras esto sucedia, Sara se la pasaba de risa en risa, divirtiéndose
con sus padres, que aprendian cosas nuevas cada dia y que ahora se
mostraban alegres y dispuestos a jugar con ella o a conversar en cual-

quier momento.

Ahora la familia estaba mds unida
y disfrutaban hasta capturando a un conejo.

Durante todo este tiempo Maria Rosa y Gildardo no dejaron de hablar
sobre lo que cada uno sonaba. Ella queria relacionarse mas con las per-
sonas, pues era algo que disfrutaba y hacia bien; también ansiaba sacarle
mas provecho a los estudios, porque habia terminado el bachillerato con
muchos sacrificios y le parecia que poco utilizaba lo aprendido. Por su
parte, Gildardo anhelaba trabajar menos horas para tener mads tiempo
para su familia; también deseaba obtener mejores ganancias por los pro-
ductos de la finca que tantos esfuerzos le costaban diariamente.



Buscando el horizonte

Un dia Maria Rosa le dijo a Gildardo:

—Mijo, y squé tal si montamos una tienda en el pueblo donde vendamos

todo lo que producimos?

A Gildardo le parecié algo casi imposible, pero a Maria Rosa no. Ella po-
dria administrar la tienda y asi venderian sus productos directamente a los
consumidores, por lo que ganarian méas. Y aunque se lo tomaron con calma,

dia a dia fueron evaluando los aspectos que era necesario tener en cuenta.

Unos meses después arrendaron un pequeno local y poco a poco consiguie-
ron clientes que se sentian felices por comprar productos frescos. Como
cada dia habia mas demanda, Gildardo conversé con unos vecinos que
también vivian de sembrar y criar animales y les ensendé todo lo que habia
aprendido a lo largo de su vida para aprovechar al maximo lo que la natu-
raleza brinda, sin agotarla, prometiéndoles que les compraria a buen precio
todo lo que produjeran si seguian sus métodos. Asi fue como la tienda tuvo
que cambiarse a un local mas grande. Gildardo consiguié un trabajador

para que le ayudara en su finca y asi pudo tener mas tiempo para su familia.

Arrendaron un pequerio local y poco
a poco consiguieron clientes.
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Las vueltas que da la vida

Dos veces por semana Gildardo prepara el almuerzo. Cuando lo hace,
baja al mediodia a la tienda a llevarle a Maria Rosa el de ella, junto con las
mercancias de la finca. De subida, pasa por Sara a la escuela, donde con
frecuencia se queda unos minutos conversando con la profesora Gloria
sobre los progresos y dificultades que tiene su hija y, de vez en cuando,

sobre asuntos personales.

Maria Rosa, sin descuidar su hogar, se dedicé al comercio: ahora también
hace cuentas, inventarios, paga némina, charla con los clientes, organiza

los productos y, por supuesto, vende.

Sara volvid a jugar con sus comparnieros y a llenar con sus carcajadas los
recreos de la escuela. Estéa feliz porque tiene todo el amor y la atencién

de sus padres.
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La mejor forma de asegurar bienestar y felicidad a nuestros hi-
jos es brindarles ambientes familiares donde se sientan amados,
escuchados y comprendidos; donde puedan expresar lo que
sienten y donde sus necesidades, no solo fisicas, sino también
emocionales, sean atendidas.

En una pareja, a pesar de la cercania y de compartir tantas cosas,
es necesario mantener vivo el diadlogo vy, sobre todo, escuchar
atentamente al otro, para poder comprender sus deseos y el
porqué de su comportamiento.

Cuando nos ponemos en los zapatos del otro surge la empatia.
Esta nos ayuda a compartir, de alguna forma, lo que el otro siente:
sus dudas y temores, deseos y alegrias, esperanzas y tristezas.

/
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Todo lo que sucede en nuestro ambiente familiar tiene reper-

cusiones en nosotros y en nuestros hijos. Muchos de los com-
portamientos que exteriorizan nuestros hijos en lugares como
la escuela son producto de lo que aprenden en su hogar o de
cémo se sienten dentro de su nicleo familiar. El respeto y el
amor entre los miembros de una familia es fundamental para
una sana convivencia.

~

Las comisarias de familia brindan informacién sobre las institu-
ciones que ofrecen acompafamiento en su municipio a las parejas
que tienen problemas en su relacion y se les dificulta la comunica-
cién. Este servicio también lo ofrecen las cajas de compensacion
familiar a sus afiliados.




Maria Rosa recogia todos los dias a Sara en la escuela y
solia conversar con la maestra Gloria.

sQué pasa, Maria Rosa? Te veo preocupada
y Sara estd rara ultimamente.

ESCUELARS

Las cosas con Gildardo
no estdn bien. Estd muy
irritable.

La maestra le conté que Sara estaba muy callada, agresiva,
que a veces no hacia las tareas y que le habia dicho que
estaba triste porque en la casa peleaban mucho.

Las peleas entre ustedes afectan a la
nina. Intenten conversar con calma.

El comportamiento de Sara los hizo reflexionar y se pusie-
ron a conversar tranquilos.

Mi mal genio es porque trabajo
mucho y estoy cansado.

Yo a veces soy
grosera porque me
gustaria hacer cosas
diferentes.

\ & \e/
A mime gustaria

Maria Rosa le pidi6 a la maestra que hablara con Gildardo
sobre los cambios en el comportamiento de Sara, asi que
subid a la finca de la pareja.

Muy linda la finca, don Gildardo. Pero en
realidad quisiera hablarle de algo muy
importante.

Maria Rosa prepard una cena deliciosa, pero pronto em-
pezaron a discutir.

Ella queria hablar con usted...

&Y usted por qué y sus razones tendrd.

invité a la maestra?

iQué pereza con ustedes
que se la pasan peleando!

Se escucharon con atencién el uno al otro y pudieron
comprender sus deseos y esperanzas.

A mi me gustaria
aprovechar todo lo L tene‘r m'ejores ingresos
que aprendi en el Y mas tiempo para la
bachillerato. familia.




Desde esa noche decidieron ayudarse el uno al otro con
sus labores y todo empezé a cambiar: Gildardo aprendié
a cocinar...

Creo que el almuerzo va a ser
ensalada de frutas, porque
esta carne se quemo.

Ambos empezaron a dedicarle mas tiempo a Sara: a jugar
y a conversar con ella.

A mi me gustan los
pajaritos azules.

Los rojos
también son
lindos.

Todos son
hermosos.

Poco a poco consolidaron un negocio. Gildardo empezé
a llevarle el almuerzo a su esposa dos veces por semana
pues ahora tenia més tiempo...

Las ventas Y la produccion

van muy bien. & &5 también.

Y Maria Rosa comenzé a ayudar con las labores de la finca.

o ;Y como estd la

A este hay que agarrarlo antes
de que darie la huerta.

Jajajajaja... pero
no de las orejas.

Un dia, a Maria Rosa se le ocurrié una idea y se la propuso
a Gildardo.

Montemos una
tienda en el pueblo.
Asi yo le saco jugo
a mis estudios.

Yo podria tener mejores
ganancias por mis productos
y podriamos turnarnos en las
tardes el cuidado de la nifia.

..y en las tardes pasaba por Sara a la escuela, donde con-
versaba con la maestra Gloria.

Muy bien. Muy
juiciosa con el estudio,
y amable con sus
companeros.

nifiq, dofia Gloria?



Los personajes de este cuento

Joaquin Ménica Angélica Sebastian
Papa de Angélica Mama de Angélica Hijo de Angélica

ey

Lucia, segunda hija
de Angélica

Elkin Fredy Sofia
Primer novio de Angélica Segundo novio de Angélica Amiga de Angélica Mama de Sofia

€

Este cuento resalta la importancia de quererse a si mismo, de
ser responsable con la propia vida y la ajena, y de lo valioso que
es tener un proyecto de vida. También, de aprender a escuchar

consejos sabios y valorar el amor incondicional de la familia.



Contra viento
y mared

uando todavia le faltaban dos afios para terminar el bachillerato,
Angélica empez6 a sentir que el corazén no le cabia en el pecho
porque todas las tardes, a la salida del colegio, Elkin la esperaba
en sumoto, la llevaba hasta la vereda donde vivia y la dejaba a una distan-
cia prudente de su casa, en medio de cultivos de cafia de azicar. El mane-
jaba despacio, demorandose a propdsito, para tener tiempo de conversar

y coquetear con ella. Asi la fue enamorando.

Unos meses después, a Angélica le empez6 a crecer la barriga porque una
criatura se estaba formando en su interior. Cuando Ménica, su madre, se
dio cuenta de esto, se llend de espanto e interrogé a su hija al respecto.
Angélica le conto sobre Elkin, le confesé que atin no le habia dado la noti-
cia y le pidié el favor de que todavia no le dijera a su padre Joaquin, pues
ella pensaba hacerlo cuando hablara con Elkin y ambos pudieran encarar

la situacion.

Moénica se mordié los labios durante dos semanas y no hizo un solo
comentario a su marido, a pesar de que estaba muy preocupada, muy
molesta y muy triste, todo a la vez. Durante este tiempo pensé mucho
sobre el asunto y las consecuencias que podria acarrear a la familia y
particularmente al futuro de su hija. Hablé con ella un par de veces y la
convencié de que pasara lo que pasara, por ningun motivo abandonara

los estudios.
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Un sdbado por la noche Ménica vio a Angélica acostada en su cama con
cara de tristeza. Se le acercd y le pregunté por qué todavia no conocian
a Elkin y cudndo le iban a contar a Joaquin que iba a ser abuelo. Angélica
no aguanté mas y comenzé a llorar desconsoladamente. En medio de
sollozos, le conté a su madre que Elkin se habia asustado con la noticia 'y
gue no habia vuelto a aparecer. Cuando lo habia ido a buscar a su casa, le
dijeron que se habia enlistado en el ejército. Mientras decia esto, apare-
ci6 Joaquin en la puerta, colorado de la rabia. Se quité la correa y la hizo
zumbar en el aire varias veces. Sin embargo, se detuvo por los gritos de
su hija y los ruegos de Moénica, que pedia calma y repetia que los proble-

mas no se solucionan a los golpes.

Y vuelve la burra al trigo

Angélica dio a luz a un nifio y le puso por nombre Sebastidn. Pese a la
furia de su padre, Angélica siguié viviendo en su casa y los abuelos se
encargaron de cuidar a la criatura mientras ella terminaba el bachillera-
to. Los abuelos estaban encantados con el nieto, lo cuidaban con carifio
y lo consentian. Sin embargo, pensaban que no era lo ideal, pues ellos ya
habian criado a Angélica y era a ella y al padre de Sebastidn a quienes les
correspondia cuidarlo y educarlo. Pero Elkin no aparecia y, poco a poco,
Angélica se resigno a no verlo mas y Joaquin y Ménica se fueron hacien-

do a la idea de no tener un yerno.

Por esos dias, padre e hija
comenzaron a discutir.



Cuando ya estaba proxima a terminar el bachillerato, a Angélica le sur-
gidé un nuevo pretendiente que estaba detras de sus ojos verdes. El tipo
era conocido en el pueblo por andar en malos pasos y tener negocios
turbios, pero a ella le gustaba porque le hacia regalos y porque desde
que estaba con él, muchos comerciantes no le cobraban alguna chuche-

ria y la atendian mejor.

Joaquin le recriminaba constantemente sus largas ausencias de la casa
después de la jornada escolar, y le decia que un nino necesita una madre
y que no estaba bien que se criara solamente con sus abuelos. Por esos
dias, padre e hija comenzaron a discutir: él la llamaba “mala madre” y ella
agarraba a su nino y le gritaba a Joaquin: "viejo metido"”. Daba un portazo
y se encerraba en su habitacién. Pronto la vida en casa se volvié una pelea

constante y un infierno para todos.

Cuando Angélica terminé el bachillerato, se llend de valor y decidié aban-
donar la casa de sus padres. Estaba cansada de los reganos y los repro-
ches. Su nuevo novio, Fredy, la invitd a irse a vivir con él al pueblo, asi
que Angélica hizo sus maletas y se fue con su hijo, que apenas empezaba
a caminar. En la casa de Fredy nunca faltaba la comida y Angélica estaba
feliz porque podia estrenar ropa a menudo y no tenia que trabajar. Al
nifno lo dejaba con frecuencia al cuidado de una de las hermanas de Fredy
que vivia con ellos y por las noches era habitual que se fueran a bailar y

a tomar trago.

Unos meses después, Angélica sintié mareos y noté que no le llegaba el
periodo. A sus dieciocho afios estaba encinta por segunda vez. Fredy ni
se alegrd, ni se molestd, pero poco a poco fue perdiendo el interés en ella,
hasta que un dia, borracho, le dijo que se fuera de su casa, que no la que-
ria ver mas. Ella se neg6 a irse, alegando que no tenia a dénde ir, pero él
le respondié dandole un golpe en la cara y arrojandole la ropa a la calle.
Sebastian, llorando, abrazé a su madre, sin comprender muy bien lo que
pasaba. Angélica se lleno de furia y quiso responder la ofensa, pero Fredy

alz6 nuevamente la mano en son de amenaza y le dijo:

—No la quiero volver a ver por acd, vagabunda. A mi no me va a ver la

cara de bobo. Quién sabe de quién es ese hijo.
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Angélica salié llorando con su nino cogido de la mano. Recogié algunas
de las cosas que Fredy le tir¢ a la calle y se fue. Llamé a un par de amigas
con las que acostumbraba a salir por esos dias, pero ambas le dieron la
espalda, alegando que no la podian recibir y que no se podian enemistar
con Fredy. Ellas le tenian miedo. Asi que Angélica se senté en el parque
a llorar. Fue entonces cuando se le acercé Sofia, una excompanera del
colegio. Le pregunté qué le pasaba y Angélica le conté todo sobre Elkin,

sus padres, Sebastian, Fredy y el nuevo ser que se gestaba en su vientre.

Sofia y su madre recibieron a Angélica
en casa y le ayudaron a cuidar a su hijo.

Mads fuerte es el que se levanta...

La casa de Sofia era un caserén grande, con varias habitaciones y un so-
lar. La acomodaron en la pieza del fondo, que estaba desocupada porque
un hermano de Sofia se habia ido para la ciudad a estudiar. Al principio
se limitaron a dejarla estar en la casa con el nino, le permitieron llorar y
desahogarse, le ayudaron a cuidar a Sebastian y le evitaron toda clase de
preocupaciones que podrian afectar al bebé que estaba en camino. Cuan-
do ya habian pasado dos semanas, Sofia y su madre se sentaron a hablar
con Angélica mientras tomaban chocolate y velan revolotear los pajaros

en torno a los frutales del solar.

—Yo entiendo tu desconsuelo, Angélica —empez6 la madre de Sofia—,
pero lo peor que puedes hacer en este momento es entregarte a la penay

renunciar a la oportunidad que tienes.



Angélica la miré extranada y le pregunté qué oportunidad veia, pues

para ella todo eran desgracias y un futuro incierto.

—La oportunidad de hacerte cargo de ti misma y de tus hijos —continué
la sennora—. Ahora vas a tener que ponerte de pie y hacer de tripas cora-
zon para sacar adelante a Sebastidn y al que viene. Tienes la oportunidad
de depender solamente de ti misma, de ser independiente, de hacer las
paces con tu familia, de conseguir un empleo, aprender un oficio y vol-
verte una madre amorosa para tus hijos. Tienes la oportunidad de poner
a esos tipos en su sitio, para que otras mujeres no sufran sus abusos. Y,

sobre todo, es el momento de que aprendas a quererte como es debido.

Un dia, se sentaron a conversar sobre
todas las preocupaciones y posibilidades.

Angélica empez6 a sentir que el alma le volvia al cuerpo, que se llenaba
de valentia, que se renovaban sus esperanzas, que habia muchos caminos
alli donde ella solo veia oscuridad. Esa tarde, las tres conversaron larga-
mente y la vida de Angélica cambid.

Del dicho al hecho

Al otro dia, lo primero que hizo Angélica fue banar y organizar a Sebas-
tidn, luego se band y se vistio ellay, cuando estuvo lista, se fue con su nifio
tomado de la mano para la oficina del Instituto Colombiano de Bienestar

Familiar (ICBF) y se presenté ante el defensor de familia. Queria que la




orientaran sobre como iniciar un proceso contra Elkin, para que recono-
ciera su paternidad sobre Sebastian, y otro contra Fredy, para que hiciera
lo mismo con la criatura que estaba gestando, y solicitar de ambos una
paternidad responsable que incluyera una cuota de alimentacién. Luego
fue a la Estaciéon de Policia y acudié ante el inspector para denunciar a

Fredy por maltrato intrafamiliar.

ﬁﬁ‘t

BIENESTAR
FANMUSS

Acudié ante las autoridades para iniciar
procesos contra Elkin y Fredy.

Al medio dia se monté con Sebastian en un camioén de escalera que los
llevé hasta la casa de sus padres. Ya se le notaba la barriga, pero no traté
de esconderla. Su padre y su madre estaban reposando después del al-
muerzo y se sorprendieron mucho de verla. Joaquin se enfurecié cuando
se dio cuenta de que iba a tener otro bebé, pero ella se mantuvo calmada.
Les dijo que los extranaba mucho y queria hacer las paces porque, al fin
y al cabo, ellos habian sido siempre las personas mas importantes de su
vida y ella venia a reconocer frente a ellos sus errores. Les dijo también
que estaba viviendo en el pueblo en casa de la familia de Sofia y que le ha-
bian ofrecido la posibilidad de permanecer alld por un tiempo. Ella, tras
considerar el asunto, pensaba que era una buena opcién mientras nacia
el bebé, pero luego queria regresar a la vereda. Si se lo permitian, podria
irse a vivir a la casita que tenia desocupada su tio y que era muy cercana
a la de sus padres. Ella conseguiria un trabajo y le pagaria un arriendo al

tio. A Joaquin y a Moénica les parecio bien.



Angélica se llené de valor y volvié a la
casa de sus padres, a dar la cara.

Hablaron toda la tarde del pasado, de los errores, de las actitudes que cada
uno habia asumido y de las perspectivas del futuro. Joaquin le dio un lar-
go discurso sobre la responsabilidad que ahora tenia sobre sus hombros
por convertirse en la madre de dos hijos. También se disculpdé por haber
querido golpearla con la correa. Y aunque a ella nunca le habian gustado
los discursos de su padre, en esta ocasién parecié comprenderlo mejor: en-
tendid que ella era lo més importante para Sebastian y lo seria para el bebé
en camino. Advirtié que de sus acciones y de lo que ella les procurara a sus
hijos para su bienestar dependerian el futuro y las oportunidades que ellos
tendrian, y que si seguia como hasta ahora, seguramente nada bueno les

depararia la vida.

Al final Angélica sintié que, a pesar de que sus padres eran algo severos,
no hacian mas que preocuparse por ella y quedé claro que siempre podria

contar con ellos para lo que fuera.

Viento en popa

Angeélica dio a luz una nina y la llamé Lucia. Navegd contra viento y marea
para salir adelante. Antes del parto trabajo en el pueblo en una tienda, mien-
tras vivia en casa de Sofia. Después de que nacié Lucia se fue para la casa de
su tio y se volvid vecina de sus padres. Estando alli pensé que ya no podria
trabajar mas en el pueblo pues debia estar cerca de sus hijos y se le ocurrié

crear una marca para la panela que producia la gente de la vereda y comer-
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cializarla en los pueblos de la regién... y le soné la flauta: le llovieron los
vecinos interesados en participar en el proyecto y abundaron los clientes.
Joaquin, que también era panelero, siempre estuvo presente apoyando el
proceso y a veces acompanaba a Angélica a buscar clientela y a entregar
pedidos. Otras veces lo hacia él, para que ella pudiera atender sus labores

de madre, o se quedaba cuidando a los nietos cuando ella iba sola.

Angélica, no contenta con crear la empresa, empezo a estudiar y apren-
dié como mejorar los procesos y expandir el mercado; algo que le trajo

mas prosperidad a ella, a su familia y a sus vecinos.

Elkin aparecié un tiempo después. Habia hecho vida en un pueblo cerca-
no, pero reconocié su paternidad sobre Sebastian y lo empezé a visitar

los fines de semana. También asumié sus responsabilidades econémicas.

A Fredy sus actos lo llevaron a la desgracia y al poco tiempo fue a parar
a la carcel. A todos les hubiera gustado que Lucia tuviera un padre que
velara por ella, pero terminaron por pensar que era mejor que estuviera
alejado de la familia, pues era un reconocido delincuente y su cercania
solo traeria problemas. Asi que Lucia siempre conté con su madre, su

hermano y sus abuelos y tuvo una infancia feliz, rodeada de amor.

¢
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Nuestro cuerpo es sagrado. Es nuestra mayor riqueza. Cuidarlo
es nuestra responsabilidad. Las decisiones que tomemos con
relacion a él nos acompanaran toda la vida.

Cuando estamos pasando por momentos dificiles es preciso es-
cuchar aquellos consejos que nos pueden servir para salir de las
dificultades, porque: el que no escucha consejo, no llega a viejo.

Como dice el dicho: es de sabios perdonar injurias y olvidar agra-
vios. Pero para perdonar y ser perdonado es necesario recono-
cer los errores y hablar con franqueza, comprender que somos
humanos y que todos nos equivocamos.

Tener un proyecto de vida nos fortalece y nos motiva para se-
guir adelante. También beneficia a nuestros allegados, que pue-
den contagiarse del entusiasmo y aportar ideas o trabajo a una
causa comun.

.
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Una de las grandes tareas de los padres de familia es ayudar a los
hijos a pensar en su futuro: acompanarlos en el descubrimiento de
para qué son buenos y en qué les gustaria aportar a la sociedad.
Solo asi podran trazarse metas que los motiven lo suficiente como
para luchar por alcanzarlas y realizarse como personas. Tener un
propésito de vida ayudara a las personas a forjar su destino.

Las reacciones violentas generan mas violencia e inconformidad;
en cambio el didlogo abre las puertas a la comprension y a la
\bl]squeda de soluciones pacificas a los problemas.

-

Para la restitucién de derechos de los nifos y adolescentes, se
debe acudir a las defensorias de familia del ICBF. Alli se trami-
tan las demandas por inasistencia alimentaria, se gestionan las
adopciones, se deciden las custodias de los ninos en caso de se-
paracion, se solicitan los exdmenes que determinan la paterni-
dad de un menor, entre otros servicios.

Cuando se presentan casos de violencia intrafamiliar, cualquie-
ra sea el miembro de la familia que se haya visto afectado, las
denuncias se deben realizar en las comisarias de familia o, en su
defecto, en las inspecciones de policia, la Fiscalia, la Defensoria
\del Pueblo o la Personeria.

J
~
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Angélica se enamord de Elkin cuando todavia le faltaban
dos afos para terminar el colegio.

| Gracias por
esperarme y

Cuando nacié el nifo, y mientras ella terminaba sus estu-
dios, los abuelos cuidaban a Sebastian.

sDénde estard Angélica?
Las clases se acabaron
hace rato.

Esto no puede seguir
asi. Tiene que hacerse
cargo de su hijo
porque lo tiene muy
descuidado. Nosotros
ya hicimos esa labor.

Cuando Angélica terming el bachillerato, se consiguié un
nuevo novio, Fredy, y se fue a vivir con él. No le importé
que él anduviera en malos pasos, porque le hacia regalos.

Esta es la vida que
Y0 me merezco.

Conmigo no leva a

Pero no tuvo precauciones y quedé encinta. Elkin se en-
terd pero no se hizo cargo de su responsabilidad como
padre y se fue del pueblo.

sY cudndo le va a
contar a su papd la
noticia?

Tengo miedo porque
creo que no leva a
gustar.

gélica y su padre peleaban todo el tiempo.

Mala madre. Nada tiene
que estar haciendo en la
calle hasta tan tarde.

iYo veré lo que hago
con mi vida!

Nuevamente una criatura se empezé a formar en su inte-
rior. Cuando Fredy se enterd, perdié el interés en ellay la

echo de su casa.

A mi qué me importa.
Ese hijo no es mio.

iVdyase de aqui! . -3
) | iPerono tengo a dénde ir!
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Desolada, se senté a llorar. Entonces aparecié una vieja La acomodaron en un cuarto del caserén y la dejaron llo-
amiga y le tendié la mano. rar a voluntad.

Hay que hablar
con ella y ayudarla
a salir adelante.

Ya me abandonaron dos Tranquila, amiga.

hombres y voy a tener mi Nosotras la recibimos en

segundo hijo. Mis padres la casa. Venga, vamos.
estdn enojados conmigo

y no sé qué hacer.

Un par de semanas después, hablaron con franqueza. Lo primero era exigir de Y denunciar la violencia
los padres una paternidad intrafamiliar.
— _ _

i responsable.

Tienes la oportunidad de agarrar las riendas | Usted tiene
de tu vida, de hacer las paces con tu familia | | razén... voy a
y de sacar adelante a tus hijos. | hacerlo. : | se hagan responsables por
3 2 o Fredy me golped y
9 sus hijos. .
me echd de su casa.

Quiero que ambos padres

Luego fue a visitar a sus padres, para reconocer sus erro- Elkin reaparecié para asumir sus responsabilidades
res y hacer las paces. como padre de Sebastidn, y gracias a la iniciativa de An-
gélica de crear una cooperativa panelera, la vereda en-
S sefior. Todos nos equivocamos, contré una forma de asociarse.
pero también podemos enmendar
nuestros errores.

Disfruten y manéjense bien.

ahora si juicio y

responsabilidad. Lo vuelvo a traer a

las seis de la tarde.




Los personajes de este cuento

Profesora
Azucena

Amparito

Este cuento nos habla de la importancia de estar atentos a
los comportamientos de nuestros hijos, de brindarles carino
y generar lazos de confianza para poder detectar senales que
nos ayuden a prevenir sucesos desafortunados. También nos
habla de la solidaridad y de como todos podemos aportar al

cuidado de las personas mds cercanas a nosotros.



Hay algo aqui
que huele mal

mparito vendia bolis en su casa, que quedaba al frente de la es-
cuela de la vereda. Sus clientes eran los ninos de primaria, que
se arrimaban a pedir “uno de maracuya” o “uno de limén" mien-
tras estiraban sus manos pequenas y sucias después de jugar futbol y le
entregaban una moneda. También acudian a su ventana los muchachos y
muchachas del bachillerato rural, que le compraban bombones, paquetes
de mecato, refrescos o alguna hebilla o chulito para el pelo. Amparito los
conocia a todos, e incluso a sus familias, porque la vereda no era muy

grande y porque ella siempre habia vivido alli.

Le decian Amparito porque era muy bajita. No estaba joven, pero tampo-
covieja. Era una sefiora madura, que se pasaba los dias atendiendo por su
ventana a los estudiantes y hablando con los padres y madres de familia
que pasaban a recoger a sus hijos en las tardes o los dejaban en la escuela
en la manana. Mantenia muy buenas relaciones con todas las personas
de la comunidad, quienes le tenian mucho carifio y confianza. A raiz de
esto, en algunas ocasiones se podia ver a los profesores sentados en su
tienda, conversando con ella sobre el comportamiento de este o aquel
estudiante que les daba problemas en el aula. Con mucha prudencia para
no parecer chismosa, ella les explicaba las situaciones particulares de
algunas familias, lo que permitia a los docentes entender desde otro pun-
to de vista el comportamiento de los estudiantes y reflexionar sobre su
proceder como maestros. Llevaba tantos afios con su pequena tienda que
habia visto pasar por alli a varios profesores de primaria y bachillerato y

a varias generaciones de estudiantes.
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Aqui hay gato encerrado

Un dia cualquiera, Juana se senté al lado de su ventana después de que
terminaron la jornada los nifios de primaria. Amparito no le vio nada de
raro a eso, porque Juana todos los dias se sentaba a esperar a su primo,
que estaba en el bachillerato y que salia de estudiar un poco mas tarde. Se
iban siempre juntos para la casa, que quedaba a media hora de camino de
la escuela, atravesando potreros, bosques y quebradas. El primo vivia en la
casa de los padres de Juana desde hacia algun tiempo, después de haber
estado en varios hogares de paso e internados. Habia perdido a su familia

en tiempos de violencia y los padres de Juana le habian ofrecido posada.

Pero algo si le parecié extrafio a Amparito: a pesar de que Juana tenia ya
diez anos y era una nifia muy alegre y cordial, al sentarse no saludé y se
quedo mirando a lo lejos, como perdida en sus pensamientos. De pronto
se llevo la mano a la boca y empezé a chupar dedo. Amparito la conocia

desde que era un bebé y hacia mucho tiempo no la veia hacer eso. Le dijo:
—Juanita, ;y usted por qué estd chupando dedo como un bebé?

Juana parecié regresar de un lugar lejano, alld en su pensamiento. Mir6 a
Amparito y, mostrando en el rostro un enojo que la tendera no le conocia,

le grité:

—iA usted qué le importa!l Déjeme en paz.

A Amparito le parecié extrano que Juana
empezara a chupar dedo.



Enseguida se pard, camind hacia la escuela y se sento a esperar a su pri-
mo, recostada contra un muro. Volvié a clavar sus ojos en la lejania, per-
dida en sus pensamientos. En ese momento, Amparito se percaté de que
desde una ventana de la escuela también la estaba mirando la maestra de

Juana y entendioé que ella habia visto la escena.

Amparito y la maestra se percataron
de que algo no andaba bien con Juana.

Amparito estuvo un rato vendiendo bolis y dulces a los ninos de primaria
que aun no habian emprendido el camino hacia sus casas. Cada tanto le
echaba una mirada a Juana, y siempre la vio en la misma posicién, con la
mirada perdida en el horizonte y chupandose el dedo pulgar. Le extrand
mucho que Juana no estuviera jugando con las companeras con las que
siempre jugaba mientras esperaba a su primo, que no les hablara y que

ni siquiera las mirara.

Por fin las clases del bachillerato terminaron y el profesor encendié su
moto y se fue para el pueblo. El primo salié y llamé a Juana para empren-
der el camino a casa. Ella se puso de pie sin mirarlo. Intercambiaron un
par de palabras que Amparito no alcanzo a escuchar y empezaron a cami-
nar en la direccién en que siempre lo hacian. Habia algo diferente. Ellos
normalmente caminaban juntos, conversando y riendo, pero no esta vez:
el primo emprendié el camino y Juana lo siguid, un par de metros atras,

tratando de estar lejos de él, con los ojos clavados en el suelo.
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La escena se repitié durante los dias siguientes y Amparito empezé a
pensar que algo malo habia sucedido. En tanto tiempo que llevaba con
su tienda al frente de la escuela habia visto comportamientos similares y

siempre habian sido sefal de que algo muy grave habia pasado.

La maestra le pregunté a Azucena sobre
el comportamiento de Juana.

Mirando con lupa

La maestra también comenzé a preocuparse porque algo no andaba bien
con Juana. De un dia para otro la nina dejé de participar en clase y de ha-
cer las tareas. Sus dibujos se llenaron de tristeza y de personajes oscuros,
cuando antes estaban repletos de flores, pajaros y vida. Algo en la forma
de relacionarse con los otros habia aparecido: cierta altaneria, mezclada
con tristeza y a la vez desinterés. Respondia con tres piedras en la mano
a la menor confrontacién, rompia en llanto con frecuencia en los pocos
juegos que se animaba a jugar con los otros nifios. Ante tantos signos
alarmantes, la maestra intenté hablar con Juana, indagar qué le pasaba,
pero la nina se torné evasiva, parecia esconder algo, pero al mismo tiem-

po querer decirlo y tener miedo de hacerlo.

Entonces la maestra citd a Azucena, la madre de Juana, a una reunién
en la escuela. Dejo a los ninos algunos quehaceres y se sentd con ella en
una banca retirada donde no las escucharan. Alli le conté todos los cam-
bios que estaba percibiendo en su hija. Pero Azucena no supo qué decirle

porque todo en la casa habia estado relativamente normal. La verdad es



que ella si habia notado a Juana un poco rara y le habia preguntado qué
le pasaba, pero la nifia le habia dicho que habia peleado con los amiguitos
de la escuela, asi que Azucena no le habia prestado mucha atencién al
asunto, y habia pensado que seguro eran cambios debidos a la edad, por

lo que continué tranquila con sus ocupaciones.

La maestra le dijo a Azucena que Juana no habia tenido ningun tipo de
confrontacién inusual en la escuela y que el cambio habia sido repenti-
no. Los otros nifios también estaban extranados por su forma de actuar.
La maestra le pidié a Azucena que intentara averiguar qué le pasaba a
Juana, porque a ella le parecia muy preocupante su comportamiento y
las veces que habia observado en otros nifios cambios repentinos tan
drasticos, siempre habian sido a causa de situaciones muy delicadas, que

comprometian su integridad.

Sin saber cémo tomar las palabras de la profesora, al terminar la reunion,
Azucena se acercé a la ventana de Amparito mientras pensaba que hacia
muchos dias no hablaba con su hija y que, por estar trabajando tanto en
la casa ylos cultivos, no le habia prestado la suficiente atencién. Conside-

r6 que habia descuidado mucho a Juana y sintié remordimiento.

Pidi6 un refresco y empezo a conversar con la tendera, como siempre lo
habia hecho. Le pregunté por sus hijos, por su esposo y por su padre. Se

notaba inquieta. Amparito le pregunto:
—Y qué la trajo por aqui, Azucena?

—La profesora me mandé a llamar para hablar conmigo de Juana, que

anda rara —contesto.
—Y con toda razén, Azucena —replicé Amparito.
—Por qué lo dice, Amparito?

—Pues porque la nifia ha estado muy cambiada ultimamente. No saluda,
ella como habia sido siempre de formal. También se enoja y responde feo.

Ella que ha sido tan amable y alegre.

Azucena se quedd pensando y, como hablando sola, dijo en voz baja:
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—Qué sera lo que le pasa a la nina?

—Azucena, permitame la indiscrecion: sjese primo de ella como se com-

porta?, ;como se la lleva con ella? —pregunté Amparito.

—El es muy colaborador en la finca y nos ayuda con muchas cosas. Lleva
casi un ano con nosotros. Este ano termina el bachillerato y va a cumplir

diecinueve anos. Yo veo que ellos se la llevan bien, aunque él es muy ca-

llado en la casa.
— Y usted no ha notado nada raro en Juana en estos dias?

—Yo si me he dado cuenta de que, todos los dias, aplaza la ida a dormir

hasta que ya nosotros también nos vamos a acostar.
— ;Y ella duerme sola? —pregunté Amparito.
—El primo tiene una cama en esa pieza y duerme ahi —contesté Azucena.

—sSabe qué, Azucena?... yo le tengo el ojo puesto a ese muchacho. Para
mi que ahi hay gato encerrado. Hace dias que se comportan diferente.
Es como sila nifia le tuviera miedo a él —dijo Amparito con aire de pre-
ocupacién. Y rematéo—: casos se han visto, Azucena, casos se han visto.
Hay que estar pendiente. En todos estos anos he visto muchas cosas y

esto huele mal.

Amparito también le conté a Azucena
todo lo que habia visto en los ultimos dias.




Camino a casa

Azucena decidi6 esperar a que se terminara la jornada escolar para irse
con Juana, mientras Amparito le contaba lo que habia visto en los ultimos

dias y como habia percibido una tensién inusual entre Juana y su primo.

Al fin lleg6 la hora de la salida. Juana se alegré mucho de que su mama

la esperara.

—Deberias venir todos los dias por mi —le dijo la nifa cuando empren-

dieron el camino a casa.

—A mi me gustaria, hija, pero no puedo —le dijo Azucena—. Yo siem-
pre tengo mucho qué hacer. Ademas, ahi estd su primo para que la

acompane.
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Juana se alegré mucho de que su mamad la
esperara en la escuela para volver a casa.

A Juana se le borrd la sonrisa del rostro, pero no dijo nada. Azucena
noté el cambio y recordé las palabras de Amparito. Entonces empezo
a preguntarle cémo le iba ultimamente con él. Juana se limité a dar
respuestas cortas, evasivas. Azucena se esforzé aun mads, le pregunto si
era buena compania en el camino, si la trataba bien, si le molestaba que
durmiera en su habitacién, y le dijo varias veces que hablara con tran-
quilidad, pues era su madre y siempre podia contar con ella. Insistié en
que si algo estaba mal con el primo, le debia contar porque ella siempre

estaria alli para protegerla y ayudarla, hasta el ultimo dia de su vida.
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En ese momento estaban llegando a la quebrada que debian pasar. Juana
se detuvo, mirando fijamente hacia la cima de una pequena colina, al otro

lado de la quebrada.
—sQué pasd, hija? —preguntd Azucena, alarmada por la actitud de la nifia.

—El me dijo que no le podia contar a nadie —respondié Juana con voz

débil, casi un susurro que se confundia con el sonido de la quebrada.
—Quién le dijo?, ;qué es lo que no me puede contar?

—El me dijo que si contaba me iba a... a.. —entonces la nifia rompié en
llanto. Su madre se le acercd, la abrazo y se sentd con ella en el pasto a

conversar.

La verdad sale a la luz

Azucena lleg6 corriendo a la casa, con la nina tomada de la mano, llaman-

do a gritos a su esposo:
—Urieeeel... Urieeeeel.

Uriel salié de entre los cultivos, alarmado por los gritos de su esposa.
Juana lloraba sin poder contenerse. Azucena también. Cuando logré cal-

marse le dijo a Uriel, sin predmbulos:

—Esta abusando de la nifia. El sinvergiienza ese se estd aprovechando de

nuestra hospitalidad y confianza y esta abusando de la nina.

El esposo de Azucena se quedo de una pieza. Pidid explicaciones y Azuce-
na le conté todo lo que Juana le habia dicho: que en el camino a la escuela
el primo la habia obligado a hacer cosas, escondidos en unos matorrales,
debajo del palo de mangos que queda arriba del cruce de la quebrada. La
habia amenazado si contaba. También le conté de las advertencias que le
habia hecho Amparito y de la reunién que tuvo con la maestra y todo lo
que ella le dijo. Uriel se enfurecié. Mandé su mano al cinto, donde tenia el

machete y, con el rostro enrojecido, exclamo:

—Ahorava aver lo que le espera a ese mugroso por meterse con mi nina.



Azucena, al ver la furia que tenia, lo detuvo. No queria que su esposo hi-

ciera algo de lo cual después pudiera arrepentirse, y le dijo:

—No empeoremos el problema. Usted no le va a hacer nada a ese mu-
chacho. Mejor lleve a Juana al pueblo. Hay que poner una denuncia. Yo
me encargo de él: que sepa que sabemos todo y que se prepare porque lo

vamos a denunciar.

Uriel fue hasta el pueblo a poner la denuncia
y Azucena sacé al muchacho de su casa.

El esposo reflexiond y se dio cuenta de que Azucena tenia razon. Si le ha-
cia algo al muchacho podia ir él a la carcel y dejaria sola a su familia. Era
mejor que la justicia se encargara de eso. Asi que se fue con Juana para el
puebloy puso una denuncia contra su sobrino en la Inspeccién de Policia.
Todo el resto de la tarde y parte de la noche estuvo haciendo el tramite y

llevando a Juana a que le realizaran diversos exdmenes médicos.

Mientras tanto, Azucena se paré en la puerta de la casa. Cuando vio apa-

recer al muchacho, que subia tranquilamente por el camino, le grito:

—No vaya a poner un pie en esta casa. jSe va! Ya sabemos lo que le hizo

a la nina.

Sin chistar, el muchacho emprendié carrera y se internd en el bosque,

abriéndose paso entre los matorrales.
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Nuevo comienzo

El asunto se manejo abiertamente en la vereda y se discutié en la Junta
de Acciéon Comunal. Los padres de Juana, aunque querian que no sufriera
mas, pensaban que lo que le habia sucedido a su hija no le debia suceder
a nadie y les contaron a todos los adultos sobre los signos de alerta para
que estuvieran pendientes de sus hijos. Estos, a su vez, hablaron con los
menores y les pidieron que si algo sucedia, tenian que confiar en los ma-

yores para que pudieran ayudarles.

Desde entonces, Azucena acompanaba a Juana todos los dias a la escuela
y la recogia en las tardes. En casa le prodigaron mucho amor y compren-
sién. Cuando Azucena no podia, Uriel la acompanaba al pueblo a las citas

con la psicéloga que le ayudé a superar aquel horroroso acontecimiento.

Aunque le tomé tiempo, poco a poco Juana fue recuperando la alegria y
volviendo a ser una buena estudiante. Como sus companeritos supieron

lo que le habia pasado, la apoyaron mucho y le brindaron todo su carino.

Amparito, desde su ventana, la vio crecer feliz, sobreponiéndose a la ad-
versidad y nunca dejé de sentir un fresquito por haber notado lo que

estaba pasando y poner al tanto de esto a Azucena.

El primo fue a parar a la carcel, sin derecho a rebaja de penas, por lo que
pasé muchos anos encerrado. Uriel y Azucena pensaban con frecuencia
en aquel joven que arruiné su vida por un mal proceder y no podian evi-

tar sentir cierta conmiseracién por sus desgracias.

¢



Es fundamental tratar siempre con respeto y amor a nuestros hijos
para que se acostumbren a ser bien tratados. También es indis-
pensable fomentar en casa un clima de confianza y dialogo, para
que ellos no sientan que deben guardar secretos, y asi, en caso de
recibir maltratos o abusos, se sientan capaces de contarlo.
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Es muy importante estar atentos a cualquier cambio sabito en
el comportamiento que presenten nuestros hijos o los hijos de
nuestros allegados, porque pueden ser senales de que estan
siendo victimas de abuso sexual o violencia intrafamiliar. Dentro
de estas sefales podemos resaltar:

+ Cambios repentinos y drasticos en el temperamento o en el
rendimiento académico.

Retorno a comportamientos que ya habian superado, como
chupar dedo o mojar la cama o los pantalones.

Alteraciones en los habitos de alimentacion.

Trastornos del sueno.

Miedo a sus cuidadores o familiares.

Repulsion ante el contacto fisico.

Lesiones inusuales en el cuerpo, incluidos dolores y sangrados

en zonas genitales.

Sialgunas de estas sefiales aparecen, hable con el menor para ave-
riguar si se esta presentando una situacion de abuso o maltrato.

J

Si se presenta una situacién de abuso sexual es importante de-
nunciar. Algunas instituciones que pueden prestar ayuda en
estos casos son: las inspecciones de policia, las comisarias de
familia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la
Fiscalia, la Defensoria del Pueblo y las instituciones de salud.




Amparito tenia una pequeria tienda al frente de la escuela.
Un dia, Juana, una nifla de primaria, se senté junto a su
ventana y comenzé a chupar dedo. Amparito se extrané
de verla haciendo esto...

Cuando el primo salié de clases, ambos emprendieron el
camino hacia la casa donde vivian, pero algo habia diferen-
te: no caminaron juntos, como siempre lo habian hecho.

Azucena salié de la escuela y se fue a conversar con Ampa-
rito, quien también le hablé de Juana.

Azucena,
Juanita ya no
saluda y hasta
se ha vuelto
grosera. Algo
raro le pasa.

Amparito se extrafié ain mas por el modo en que le cons-
testd Juana, quien se fue a otro lado a esperar a su primo,
que estudiaba en el bachillerato y con quien se iba a casa
todos los dias. La maestra de Juana también se dio cuenta
delo sucedido

La maestra de Juana comenzé a notar muchos cambios en
la nifa: dejé de hacer las tareas, de participar en clase y de
jugar con sus amigos. Asi que la maestra llamé a Azucena,
la madre de Juana, para hablar con ella.

( Dofa Azucena, hable con Juana, intente averiguar
qué es lo que le pasa, porque la nifia estd muy rara.

Y yo, por estar
tan ocupada,
como que la he
descuidado.

Amparito le pregunté a Azucena por el primo y le explicé
que habia notado que la relacién entre ambos habia cam-
biado. Juana parecia tenerle miedo.

Pues yo creo que él le
hizo algo. Casos se
han visto, Azucena.




Azucena decidié esperar hasta que Juana terminara la jor-
nada escolar para conversar con ella en el camino. Juana
se puso muy feliz y le pidié que lo siguiera haciendo.

Después de que Juana le contara a su madre lo que le ha-
bia sucedido con su primo, llegaron corriendo a la casa.

Cdlmese, no
empeoremos
las cosas.

jAhora va a ver lo
que le va a pasar!

Los padres de Juana decidieron tratar el tema con los de-
mas habitantes de la vereda. En la reunién resaltaron al-
gunos signos que deben prender las alarmas:

Retomar hdbitos que
ya habian abandonado,
como chupar dedo o

repentinos en el
comportamiento.

Apesar de las preguntas de Azucena, Juana parecia evadir
el tema, hasta que...

| Acuérdate que yo soy
tu madre y estoy para
protegerte siempre.

contaba a alguien me iba a...

WG

Azucena logré calmar a Uriel y le recomendé ir a poner
el denuncio al pueblo. Ella se quedé en casa para impedir

que el primo volviera.
iLdrguese! Ya ,? i

_ sabemos lo que
le hizo a la nifia.

El agresor es un sobrino mio
y mi hija es la victima.

Con la debida atencidn psicolégica y con el apoyo de su fa-
milia, su comunidad y sus compafieros, poco a poco Juana
pudo volver a ser feliz y a jugar en la escuela.
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I ‘hl o i . Se notan l proresos,
‘ 'ﬁ e i, . ;

iQué alivio ver a
| Juanita t

a las personas
que los cuidan.







- CAPITULO 2 -

ENTRE NOSOTROS

Resolucién de conflictos
directamente entre las partes




Los personajes de este cuento

Gabriel Carlos

Este cuento trata sobre el valor de la amistad, y sobre la
importancia de reconocer en un problema los diferentes puntos

de vista y los intereses de cada uno.



Café entre amigos

n un pueblo empotrado sobre montanas escarpadas y fértiles,
vivian tres amigos llamados Carlos, Gabriel y Antonio. Habian
estudiado juntos en el colegio y desde entonces eran insepara-
bles. Les gustaba sentarse a tomar tinto en el parque del pueblo y ver
como pasaban las nubes por el cielo y la gente por las calles, mientras

conversaban de los tiempos idos y los por venir.

Cierto dia, mientras una brisa suave les acariciaba los rostros y les en-
friaba los tintos, animados por los buenos precios del café y por las ansias
de un mejor futuro para los suyos, decidieron asociarse y sembrar un

cafetal. El negocio que se plantearon fue el siguiente:

Carlos aportaria tres hectareas de tierra de su finca de ganado leche-
ro. Gabriel, que tenia una panaderia en el parque principal, contribuiria
con dinero contante y sonante para construir el beneficiadero y comprar
los insumos esenciales para empezar. También, en calidad de préstamo,
pagaria los jornales necesarios para realizar la siembra de las plantas. Y
Antonio seria el encargado de elaborar los abonos, cuidar los cultivos y
aportaria sus manos acostumbradas al trabajo duro del campo y su co-
nocimiento, adquirido durante muchos anos, sobre el cultivo organico
del café. Con el dinero de las ventas se le pagaria a Gabriel lo invertido en
jornales. Las ganancias obtenidas se dividirian entre los tres por partes
iguales, pues habian calculado que el valor de lo que cada uno aportaba

en un ano era equivalente.
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Por sugerencia de Antonio, que era el mas entendido en temas cafeteros,
escogieron un lote de tres hectareas de la finca de Carlos, en el que habia
nogales y guamos que servirian de sombrio. Contrataron algunos traba-
jadores y, con mucho empefio y dedicacién, sembraron quince mil palos
de café. Luego construyeron el beneficiadero y se dedicaron a esperar la

primera cosecha.

Los tres amigos iniciaron su negocio de café
con la esperanza de un mejor futuro.

Casi un ano después, las nacientes flores de los cafetales los llenaron de
alegria. Después vinieron los frutos, que de verde fueron pasando a rojo
esperanza. Con presteza consiguieron un punado de trabajadores que se
dedicaron a recoger los granos maduros bajo la lluvia y el sol. Y aunque la
primera cosecha no fue muy grande y los precios del café ya no estaban
tan altos, tras pagar a los jornaleros lograron quedar con una conside-
rable suma de dinero. En este punto comenzé el problema entre los tres

amigos, pues cada uno empez6 a hacer sus cuentas.

Surge la discordia

A Carlos le parecié que por afnio y medio que se habia demorado la prime-
ra cosecha, y por tres hectareas, era muy poco el dinero que iba a recibir a
cambio de la tierra. Gabriel pensé que, dada su inversidn, practicamente

no tenia ganancias y mas si tenia que pagar los insumos necesarios para



mantener el cafetal saludable y productivo; y Antonio hizo cuentas de
cuanto tiempo, esfuerzo y saber habia invertido y se percaté de que su

trabajo no resultaba bien remunerado.

Como era habitual, estaban en el parque del pueblo, tomando tinto. Empe-
zaron a conversar calmadamente sobre sus preocupaciones, sobre la poca
rentabilidad, cada uno explicando lo mejor que podia su punto de vista,
pero ese didlogo de amigos duréd poco y el volumen de las voces comenzo
a subir. Los tres estaban insatisfechos y querian algo mas de dinero en la
reparticion. Aparecieron las palabras agrias y soeces, surgieron las acusa-
ciones. Se tildaron los unos a los otros de aprovechados, ventajosos, usure-
ros y hasta de malos amigos. Aquella discusién llegé a un punto tan tenso
que, como si se hubieran puesto de acuerdo, los tres se pararon al tiempo
y se fueron a paso rapido y firme, llenos de enojo. Don Tulio, el sefior de la
tienda, se quedd sobandose el bigote mientras los veia irse, cada uno por su
lado, preguntandose quién le iba a pagar los tintos y rogando al cielo que

esa gran amistad no se fuera a dafar por temas de plata.

Cada uno se fue a su casa y se acosté temprano. Ninguno pudo conciliar
el suenio hasta bien entrada la noche y todos dieron muchas vueltas en la

cama mientras pensaban por qué tenian la razén en todo aquel embrollo.

Al dia siguiente, por la tarde, movidos por su viejo hébito, y como si no
hubiera nada mads para hacer en aquel pueblo apacible, llegaron los tres a
la tienda de don Tulio. Se lanzaron miradas cargadas de enojo y resenti-
miento y se sentaron en mesas diferentes. Pidieron sus tintos y los fueron
sorbiendo en silencio, sin dirigirse la palabra y evitando encontrarse con la
mirada de los otros. Luego se fueron para sus casas, en silencio y después

de pagar el tinto de ese dia y el del dia anterior, que don Tulio les cobré.

Todo depende del cristal con que se mire

Al otro dia despertaron temprano, unos con los cantos de los gallos, otro
con las campanas de la iglesia. Carlos ensillé el caballo y salié rumbo al

pueblo mientras el alba se insinuaba detras de las montanas y el sol toda-
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via no se animaba a asomarse. Entrando al pueblo dejé su caballo donde
un amigo que se lo cuidaba y se encamindé hacia la panaderia de Gabriel,
que abria temprano. Se sorprendié un poco al encontrar alli mismo a An-
tonio y se sentd en su mesa, sonriendo timidamente. Desde el mostrador
y con una sonrisa apenas dibujada en su boca, Gabriel les hizo una sena
a ambos para que lo esperaran un momento. Cuando se desocupg, sirvié

tres tintos y se sentd con ellos en la mesa.

—Tenemos que hablar, muchachos —dijo Gabriel, el panadero, mientras
ponia los tintos en la mesa. Sus dos amigos asintieron con la cabeza, dan-
do a entender que asi era, pero ninguno dijo nada. Parecian estar aver-
gonzados por lo sucedido en los ultimos dias. Se tomaron varios sorbos
de tinto, mirando hacia la plaza del pueblo, contemplando un amanecer

radiante y escuchando los trinos de los pajaros.

Estaban avergonzados por lo sucedido
y decidieron sentarse a conversar.

—Sime permiten, yo quiero empezar —dijo Antonio y los otros le hicie-
ron senas para que procediera—. Ustedes saben que yo nunca he tenido
ni plata, ni tierra. Me he pasado la vida trabajando en las fincas de otros
y la Unica herencia que me dejaron mis papas cuando murieron fue la
verraquera y el empuje para el trabajo. A eso yo le sumé curiosidad y
con los anos he aprendido muchas cosas del cultivo del café. Desde que
estamos en este negocio he tenido que trabajar muchisimo: he cuidado

el cafetal durante ano y medio, le meti el hombro a la siembra, a la pre-



paracién de abonos con los insumos que compré Gabriel, a la recoleccién
de la cosecha y ayudé con la construcciéon del beneficiadero. Ademas de
eso, he tenido que jornalear en la finca de los Arango para poder comprar
la comida para mi familia y para mi. Debo plata en varias tiendas y estoy

atrasado en el pago del arriendo de mi casa.

—Eso lo comprendo bien, Tono —dijo Gabriel—. Pero permitame yo le
explico mi caso. Para embarcarme en este negocio y poner mi parte, yo
saqué los ahorritos que tenia y me quedé sin un peso guardado. Reconoz-
co que de la panaderia yo tengo ganancias y con eso he podido vivir con
relativa normalidad, pero ha habido dias en que no tengo para comprar
los ingredientes o que a duras penas puedo pagarle a la muchacha que
me atiende el mostrador. Ademads, ustedes saben que yo vivo con mi tia,
que esta muy viejita y enferma, y he tenido més gastos de lo normal por-
que la he llevado varias veces a unas citas médicas en la ciudad y le han

recetado medicamentos costosos.

—Ay, Gabo. Es que como dicen por ahi, cada cabeza es un mundo —in-
tervino Carlos—. Yo puedo comprender la situacién de ambos, pero a mi
también me pasan cosas. Hasta ahora no he recibido nada por esas tres
hectédreas que estamos utilizando para el cafetal y esas son de las mejores
tierras que tengo. El negocio ha estado duro: se me han enfermado varias
vacas y la produccién ha estado mala. Ademas he tenido dificultades para
vender la leche. Necesito ingresos para comprar unas terneras bien bue-

nas y sostener el negocio, porque si no me quiebro.

Los tres se quedaron pensativos mirando a los parroquianos salir de la
misa de seis. Cada uno pensaba en los inconvenientes y necesidades de
los otros y se daba cuenta de que el embrollo no era tan facil de resolver
de una manera en la que todos quedaran satisfechos. Después de un lar-
go silencio apenas turbado por el rumor de las personas que conversaban

a su alrededor, Antonio dijo:

—Muchachos, tenemos que ser realistas. ;Quién dijo que el café era un
negocio facil? Empezar es muy dificil porque hay muchos gastos, pero va-

rios de esos gastos después no son necesarios. El ano entrante nos toca la
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traviesa entre marzo y mayo y la cosecha entre septiembre y noviembre y
vamos a recoger mucho mas café. Ademas, la primera cosecha es pequena
y, de ahi para adelante, los arbolitos dan mads y mejor, y con la pulpa y los
deshierbes podemos hacer abonos y ahorrarnos plata. Hay que aguantar

como mejor se pueda y les aseguro que el ano entrante nos va a ir bien.

—En eso tiene razén Tofio —intervino Gabriel—. Yo el aho entrante no
voy a tener que sacar plata para comprar el almécigo, ni para construir el
beneficiadero. Solo tendré que poner algunos insumos. Tampoco vamos
a necesitar pagar jornales para hacer las siembras, Unicamente para re-

coger la cosecha.

—Yo también he estado pensando algo —dijo Carlos— y es que aunque
considero que voy a recibir poco por las tres hectareas, tengo que ser
consciente de que mi tierra ahora vale mdés por tener ese cafetal sem-
brado y, ademads, por tener el beneficiadero. Eso no es plata que a mi me

entre, pero sin lugar a dudas es una ganancia para mi.

Al pan, pany al vino, vino

Los tres se quedaron pensando un rato, mirandose entre si. Antonio te-

nia una expresién seria en el rostro. Le preguntaron qué pasaba:

—Sencillo, muchachos —les dijo con tono calmado—. Gabo, vos en el fu-
turo ya no vas a tener que poner tanto capital y vas a recibir una tercera
parte de las ganancias; Caliche, ahora tu tierra vale mas vy, sin tener que
hacer nada, vas a recibir tu tercera parte. Ami, en cambio, el trabajo no se
me disminuye porque tengo que seguir abonando el cultivo con regula-
ridad y aplicando purines para combatir insectos y hongos. Yo tengo que
estar ahi, dia a dia, pendiente de todo, analizando, consultando, investi-
gando para mejorar la productividad. Yo sé que sin tierra y sin capital
no hubiéramos podido hacer nada, pero sin el saber que yo he puesto al
servicio de este negocio y sin el cuidado que le he brindado al sembrado,

pues tampoco.

Los otros dos se miraron un momento y Gabriel hablé:



—La verdad, Tono, yo no lo habia mirado de esa manera, y lo entiendo.
Siendo asi la cosa, yo estaria dispuesto a ceder una parte de mi ganancia

para que a usted se le retribuyan todos los esfuerzos diarios.

—Ahora que lo conversamos —dijo Carlos—, yo también estaria dispues-
to a cederle algo de mi ganancia a Tofio, para que el cafetal sea productivo
y el negocio nos resulte bueno. Yo reconozco que de café organico sé poco

y se necesita un conocedor y un buen trabajador para que funcione.
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Gabriel tomé papel y ldpiz, y planteé
una solucién para el problema.

Gabriel tomo6 un papel del mostrador de la panaderia y, con un lapiz, di-
bujoé un circulo que dividié en diez partes. Luego se lo mostré a Antonio

y a Carlos, y dijo:

—sQué tal si dividimos toda la ganancia en diez partes y cuatro partes
se le dan a Tono, para hacer mas justo el valor del trabajo y del conoci-
miento? Caliche y yo nos quedamos con tres partes cada uno y asi com-

pletamos las diez.
Carlos estuvo de acuerdo.

Conmovido por la actitud de sus socios, a Antonio se le chocolatearon los
ojos. Se levanto y abrazé a sus amigos de toda la vida, que también se sin-
tieron conmovidos y se alegraron profundamente por haber encontrado

una solucién justa para todos.
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—El ano entrante nos va a ir mucho mejor —dijo Antonio—. Se los ga-
rantizo. Yo me comprometo a hacer todo lo necesario para que certifi-
quemos este café como organico y podamos obtener mejor precio por

cada carga.

Los otros celebraron sus palabras. Las risas y las bromas volvieron a la

mesa de los tres amigos.

—DMuchachos, pero esta situacién no se puede repetir —dijo Carlos—.
Necesitamos dejar algo por escrito, en donde quede constancia de lo que
acordamos aqui hoy, para que en el futuro no nos enemistemos. Cometi-
mos el error de no hacer bien las cuentas desde el principio y de no dejar

los compromisos por escrito.

Alos otros dos les parecié una buena idea y decidieron redactar un acuer-
do entre los tres. Con mucha calma, durante el resto de la mafana, estu-
vieron escribiendo el acuerdo, con porcentajes, funciones y responsabi-
lidades de cada uno. Firmaron el documento en senal de aceptacién y se
dedicaron a tomar tinto y a hablar de los tiempos idos y de los por venir,
mientras el sol del mediodia bafiaba los cafetales que parecian extender

sus ramas y estremecerse de alegria.

¢




Aunqgue es natural que siempre queramos obtener el mayor be-
neficio posible, es primordial tener un sentido de justicia que
nos permita reconocer el valor del trabajo, del saber y de los
aportes de los otros.

Los buenos amigos son algo muy valioso. Es importante cuidar-
los, para poder contar con ellos en el futuro.

. /
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Existe un tipo de negociacién que se denomina negociacién dis-
tributiva. Se presenta cuando lo que se negocia es algo cuanti-
ficable y limitado, (por ejemplo el dinero) y lo Unico que puede

variar es como se distribuye entre las partes.

Cuando se inicia la negociacion de un conflicto, cada una de las
partes involucradas cree tener la razén. A esto se le denomina
posicion. Las posiciones generalmente son extremas, pues ex-
presan lo que cada persona quiere alcanzar en la negociacion.

Los conflictos entre las personas surgen cuando las necesidades,
deseos, temores y esperanzas de alguien son incompatibles con
los de los demas involucrados. Esta suma de factores define el
problemayy se le llama intereses. En una negociacién es muy im-
portante expresar los intereses propios, escuchar y compren-
der los intereses de los otros para poder llegar a una solucion
satisfactoria para todos; por eso es necesario concentrarse en los
intereses, no en las posiciones iniciales, y aprender a escuchar.

Cuando surge un desacuerdo en un negocio y no puede resolver-
se mediante una negociacion directa o con la ayuda de un terce-
ro, el siguiente paso es entablar una demanda ante un juez. Para
esto es necesario contar con los servicios de un abogado.




Un dia, animados por los buenos precios del café, tres vie-
jos amigos decidieron asociarse para plantar un cafetal.
Las ganancias las dividirian en partes iguales.

Mi aporte es mi
i conocimientoy el |
trabajo.

N
| Yo pongo el dinero
que necesitemos.

Yo pongo tres
hectdreas de
| mi finca.

Cuando llegé la cosecha, contrataron gente para recoger
el grano y lo vendieron.

— T —— _

Y como cada uno queria un poco mas para si, pronto la
conversacion se convirtié en una disputa acalorada.

Con mucho emperfio, construyeron un pequerio beneficia-
dero y sembraron 15.000 plantas de café.

Ya casi acabamos,
sefores.

Después de vender el café y de pagar los jornales que de-
bian, se sentaron para hablar de la reparticién de las ga-
nancias. Ninguno estaba satisfecho con lo que le tocaba.

| Yo todavia no recupero
mi inversion.

Yo he trabajado
mucho.

Al dia siguiente se encontraron en la tienda de don Tulio,
pero se sentaron en mesas diferentes y no se dirigieron la
palabra, enojados como estaban.

No valoran
mi trabajo.




Esa noche recapacitaron sobre cémo habian actuado, y a ..pero también reflexionaron sobre otros aspectos.

la manana siguiente se encontraron, muy temprano, en

la panaderia de Gabriel, dispuestos a dialogar con calma. N . )
El afio entrante vamos a recoger mucho mds café. Yo no voy

a tener que poner tanto dinero y a Carlos, con el cultivo y el

Debo plata en Se me han Mi tia estd enferma beneficiadero, se le estd valorizando la tierra...
enfermado | y necesita unos

varias tien ;
arias tiendas y varias vacas. |88 medicamentos.

estoy atrasado
con el arriendo.

————

Se percataron de que Antonio tenia que estar pendiente
dia a dia del cafetal, y decidieron retribuirle mejor su tra-
bajo. Gabriel hizo una propuesta.

; partes. A Antonio le
damos cuatro partes,

Y Carlos y yo nos

1 quedamos con tres

En cambio yo tengo que seguir haciendo abonos,
~ | controlando insectos y hongos, desyerbando todo el
" | afio e investigando cémo mejorar la productividad.

Me parece bien, ! Los tres, alegres por haber alcanzado un acuerdo y con-

pero escribamos un servado tan valiosa amistad, se abrazaron.
acuerdo para que

esto no vuelva a
suceder.

———
El error fue no hacer bien las
| cuentas desde el principio.




Los personajes de este cuento

Berenice y Alfonso Rubén y Natividad
son marido y mujer. son marido y mujer.

Rubén y Alfonso Natividad y Berenice
son hermanos. son hermanas.

Este cuento nos habla de la importancia de la unién familiar y de
la necesidad de ser creativos y prdcticos cuando estamos en la

btsqueda de soluciones a nuestros problemas.



Flores de guayacan

ubén y Berenice eran cunados por lado y lado. Uno de esos en-
redos que no son tan enredados: Berenice estaba casada con Al-
fonso, que era hermano de Rubén; y Rubén estaba casado con
Natividad, la hermana de Berenice. Asi que Rubén era el cunado de Bere-
nice, y Berenice, la cufiada de Rubén. Como quien dice, dos hermanos se
casaron con dos hermanas. Y asi como el parentesco era cercano, tam-
bién lo era la vida, porque ambas parejas tenian sus casas una al lado
de la otra en la parte alta de una montafna de bosques y cafetales, desde

donde se divisaba un valle fértil y bien cuidado.

Aunque se conocian desde chiquitos y habian pasado practicamente toda
la vida juntos porque estudiaron en la misma escuela, sabemos que entre
humanos los problemas nunca faltan. Y es el caso que un dia Berenice,
muy adolorida de la espalda, se puso a barrer el patio de su casa. La es-
coba iba y venia, iba y venia, barriendo las flores de los guayacanes que
Rubén sembro en el lindero que separaba ambas casas. Pero como los
guayacanes no entienden los limites de los humanos, o no les importan,
pues botaban las flores para ambos lados. Por esto cada vez que habia flo-
racién de guayacanes, a Berenice se le llenaban el patio y la huerta con las
bellas flores amarillas; y aunque eran bonitas, la belleza solo les duraba
un dia, pues se marchitaban con rapidez y cuando se mojaban se volvian
muy resbaladizas. Entonces Berenice se ponia a barrer, pero no lo hacia
con alegria, sino refunfunando, porque sufria mucho de la espalda y esa

barredera no le ayudaba.
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Medidas desesperadas

En el dia del que hablamos, Berenice llevaba barriendo muchos anos las
flores de su patio, pero nunca habia tenido tanto dolor de espalda, por lo
que estaba mas ofuscada de lo normal. Mientras llevaba la escoba de un
lado al otro se le ocurrié una idea que podia aliviarla de tantos trabajos
innecesarios: iba a mandar a cortar esos palos. La idea le parecié genial y
se pregunté como no se le habia ocurrido antes. Se fue para el corredor
de su casa y atisbé loma abajo. Uno de los muchachos que recogia café
estaba a la sombra de un matarraton, comiéndose el desayuno que su
esposa le empacd en una coca. Berenice grité su nombre. El muchacho la
miro y ella le hizo sefias para que subiera a la casa. Cuando llegé, Bereni-

ce le entreg6 un hacha.

Berenice estaba cansada de barrer las flores
de los guayacanes de su cunado Rubén.

—Tuambeme esos guayacanes de ahi —le dijo, mientras le senalaba la hi-
lera de arboles ya casi pelados de flores. Eran ocho. El muchacho la miré

sorprendido y le contesto:

—DPero esos guayacanes son de don Rubén, estan del lado de él Si los

tumbo, se me enoja.

—Hagame caso que yo me encargo de Rubén.



Color de hormiga

El muchacho cogi6 el hacha con desgano y se acercé al tronco de uno
de los guayacanes. Tir6 el hacha hacia atras y, cuando ya le iba a dar el
primer golpe al tronco, escuché la voz de Rubén que le gritaba desde el

corredor de su casa:

—iQué hubo, pelao! ;Qué va a hacer? Suelte el hacha, no sea pendejo, y se

me quita ya mismo de ahi.

El muchacho miré a Berenice mientras ponia el hacha en el suelo. Bere-
nice y Rubén caminaron hacia los arboles y se encontraron en el lindero.

Rubén estaba colorado de la rabia.

—Qué pasoé Berenice? ;Usted mandd a ese muchacho a darle hacha a

mi guayacan?

—No solo a un guayacan. Queria que los tumbara todos. Me tienen harta
esos benditos palos —contestd Berenice, desilusionada porque Rubén

habia aparecido.

—DPero ;cémo asi? Usted no tiene ningun derecho a talarme los guayaca-

nes. ;No ve que estan sembrados en mi propiedad?

Cuando ya le iba a dar el primer golpe
al tronco, escuché la voz de Rubén.
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Los dos cunados discutieron acaloradamente
durante largo rato.

—DPues estardn sembrados en su propiedad, pero a mi me tiran toda la
basura y me toca pasarme los dias barriendo... y con este dolor de espal-

da. No sea tan desconsiderado, Rubén.

—iCual desconsiderado! Esos palos son mios, no suyos. Desconsiderada

usted que me los quiere tumbar.

Y en este talante estuvieron alegando por un buen rato. Los dnimos se
fueron subiendo y subiendo. Se estaba armando la de Troya entre los dos
cunados, que se amenazaban mutuamente y es probable que, si no hubie-
ran sido tan cercanos durante toda la vida, se hubieran ido a los golpes

hacia rato.

Mientras se retiraba hacia su casa, cansada de discutir con su vecino y

familiar, Berenice solto al aire:

—Espere y verda Rubén, que el domingo, cuando vuelva del pueblo con el

mercado, no va a encontrar si no los zocos de esos palos.

—Donde usted me haga eso, Berenice, yo le meto la vaca y las gallinas a

la huerta para que no le quede sino un lodazal.



Familia es familia

Cada uno se entro para su casa a rumiar sus rabias y a pensar qué mal le
podria hacer al otro. En este punto es importante decir que ese dia, por
esas casualidades de la vida, ni Alfonso ni Natividad estaban en casa. Ha-
bian bajado ambos al pueblo: ella, a una cita médica; él, a comprar unos

alambres de puas para reponer un cercado que ya estaba muy viejo.

Y aungue se habian dicho hasta de qué se iban a morir, Berenice y Rubén
se quedaron pensando que esa pelea por los guayacanes se podria ir a ma-
yores, dafiar los matrimonios, dividir a los hijos y hasta podria significar
una separacién definitiva de las familias, distanciadas en el mismo terruno
que habia sido su vida por varias generaciones. Y también hay que decir
la verdad, Rubén y Berenice se querian mucho, porque habian compartido

alegrias y tristezas, esperanzas y desilusiones, durante toda la vida.

Asi fue como por la tarde Rubén escuché la voz de Berenice que lo lla-
maba desde el patio de su casa. Mas sereno que en la manana, Rubén
se acerco caminando despacio, respirando profundo y sin mirar a su

cunada a los ojos.

—Cuente qué quiere, Berenice —dijo en voz baja.

Rubén escuché la voz de Berenice, que lo llamaba.
Los dos, mds calmados, se pusieron a conversar.
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—Ay, Rubén. Es que me quedé pensando y estoy muy triste con esa dis-

cusion de esta mafniana y quiero que hablemos.

—Pues yo también quedé como aburrido. Es que nosotros somos familia
y amigos, llevamos toda una vida juntos y unos palos no nos pueden da-

nar la relacion.

—Eso mismo es lo que yo estaba pensando, Rubén. Pero escicheme una
cosa que quiero que entienda muy bien. A mi me esta doliendo mucho la
espalda y hay dias, como hoy, en que no me aguanto el dolor. Y me toca
salir a barrer todas esas flores que son hasta peligrosas, porque uno se
puede resbalar si las pisa mal pisadas. ;Y usted se imagina donde yo me
caiga? Quedo patas arriba como una cucaracha y, con mis dolores, segu-

TO que no soy capaz de pararme.

—Yo la entiendo, Bere. Créame que su salud siempre me ha preocupado.
Mejor dicho, si quiere cortar los palos, corte los que necesite, pero me

deja alguno; primero es la familia.

—DPero es que me da pesar. No le voy a negar que cuando esos arboles flo-

recen me alegran la vista y nuestras casas se ven bonitas hasta de lejos.

—Y no solo lo bonitos que se ven, también refrescan el ambiente. Pero

hay otra cosa que es muy importante para mi. ;Sabe qué es?

Eran familia y amigos, y pensaban que
unos palos no les podian danar la relacion.



—Cuente a ver.

—Usted sabe que yo tengo unas colmenas de abejas de esas que llaman
angelitas, y esas abejas se alimentan del polen y del néctar de las flores.
Asi que cuando los guayacanes florecen, ellas encuentran mucho alimen-
to y producen mas miel, la misma que yo bajo a vender en el pueblo. Esa

plata me sirve muchisimo porque esa miel la pagan bien.

—7Ya entiendo por qué los quiere tanto. Venga entonces le propongo: sy

qué tal si solo cortamos estos dos que son los que mas me tiran basura?

Berenice empez6 a proponer posibles soluciones
y Rubén la escuché atentamente.

—DPero Bere, déjeme primero le explico una cosa que aprendi de mi papa:
las plantas no hacen basura. Todo lo que cae de esos arboles, si uno lo va
poniendo en un mismo lugar, se descompone y es un abono buenisimo
que le puede servir para la huerta. Asi como usted hace con las cascaras
de las frutas, que las composta y después las usa de abono en la huerta,

eso mismo puede hacer con lo que sueltan los guayacanes.

—La verdad es que eso no se me habia ocurrido, Rubencho. Pero igual

me toca barrerlas y llevarlas para alla.

—Para eso es que estamos conversando, Bere. Venga ahora yo le propon-

go una cosa. ;Y qué tal si en vez de cortar esos dos palos que le friegan
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tanto la vida, yo mando a uno de mis hijos a que le barra y le acumule
toda esa hojarasca alld en el rincén donde usted echa las cascaras? Y si
no es alguno de los muchachos, pues lo hago yo mismo, o le decimos a

Natividad que nos ayude.

—Me suena, me suena. Pero tiene que ser un compromiso serio. Es decir,

no puede ser temporal, tiene que ser permanente.

—Si quiere escribimos los compromisos para que quede constancia. Y

para que vea que tengo buena voluntad, le propongo una napa.
—sUna napa? Cuente a ver.

—Yo le regalo una colmena de angelitas. No pican, practicamente no hay
que cuidarlas y son una belleza. Ayudan a que las plantas den mas frutos
porque polinizan las flores de la huerta también, no solo las de los guaya-

canes. Y dan una miel muy sabrosa.

A Berenice se le dibujé una sonrisa en el rostro. Le gusté la idea de tener

miel en casa.

—Acepto —dijo Berenice, e invité a Rubén a pasar a su casa.

Se sentaron en la mesa del comedor
y se pusieron a escribir el acuerdo.



Pongale la firma

Se sentaron en la mesa del comedor y Berenice sirvié un par de tintos.
Luego sacd una hoja de un cuaderno y se pusieron, entre ambos, a escribir
el acuerdo. Lo escribieron despacio y sopesando cada una de las palabras,
para que quedara bien claro para los dos cudles eran los compromisos que
asumian: Rubén quedé encargado de mantener limpio el patio de Berenice
y ella se comprometi6 a echarle abono regularmente a los guayacanes para
que estuvieran saludables y pudieran dar alimento a las abejas de ambos.
Cada uno puso su firma en la parte inferior del acta y se abrazaron con ca-
rino. Rubén, para honrar el acuerdo recién firmado, cogié una escoba y se
puso a barrer el patio de Berenice. Luego, con un rastrillo barrié la huertay
amontond todo en la compostera donde ella echaba las cascaras de frutas
y verduras. Berenice se quedé mirandolo barrer y le hizo bromas sobre el

meneado de cintura y su falta de pericia. Rubén, animoso, se las celebraba.

Al final de la tarde fueron a ver las colmenas de abejas angelitas y Rubén
le explicé los cuidados que debia tener con ellas y cémo se hacia para
cosechar la miel. El traslado de la colmena lo harian por la noche, cuando

ya todas hubieran entrado al panal.

Cuando Alfredo y Natividad volvieron del pueblo, los encontraron to-
mando aguapanela en el corredor de Rubén, haciendo bromas y mirando
como el sol se escondia tras las montanas lejanas, en medio de nubes

rojas, naranjas y amarillas, como flores de guayacan.

¢
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No es la sangre sino el afecto lo que nos hace familia. Una fami-
lia es una red que se teje durante anos. Cuando nuestros inte-
reses entren en conflicto con los de nuestra familia y surja un
desacuerdo, es necesario que nos detengamos a pensar en Lo
importante que es, para la propia felicidad, vivir en armonia con
aquellas personas mas cercanas a nosotros.

Cuando alcanzamos un acuerdo con otra persona estamos com-
prometiendo nuestra dignidad personal y nuestro prestigio so-
cial. Al honrar nuestra palabra conquistamos la confianza y el
respeto de nuestros semejantes.

Existe un tipo de negociaciéon que se denomina negociacion in-
tegrativa. Se caracteriza porque lo que estd en discusidon no es li-
mitado y los objetivos de los involucrados pueden ser diferentes;
es decir, uno de ellos quiere una cosa, y el otro, otra. Asi, todos
ceden en alguln aspecto y reciben otra cosa a cambio. Para este
tipo de negociacion es necesario ser creativo y barajar muchas
posibilidades.

En una negociacion, las opciones son todas las posibilidades
que existen para llegar a un acuerdo. Las mejores opciones
son aquellas que surgen cuando somos capaces de encontrar
oportunidades gracias al problema. Es decir, cuando en vez de
quedarnos viendo la puerta que se cierra, somos capaces de
ver la ventana que se abre. Las opciones deben construirse en
medio de la negociacién y deben responder a los intereses de
ambas partes.




La finalidad de una negociacion es llegar a un acuerdo. En el
acuerdo se deja constancia de los compromisos que asume cada
uno. Los acuerdos pueden alcanzarse conversando, pero se reco-
mienda que queden en un documento escrito para que se pueda
acudir a él en caso de dudas.

Es mas facil que un acuerdo se cumpla cuando:

* Es muy claro para todos y no se presta para confusiones.

* Esrealista.

* Aporta soluciones que satisfacen a todos y nadie siente que
perdi6 en la negociacion.

J

Cuando una persona cause dano a la propiedad de otra y no se
pueda llegar a un acuerdo entre las partes, se debe acudir a la
Inspeccién de Policia para poner la denuncia.

Si el dafio implica una afectacion al medio ambiente, se puede
también acudir a la Corporacién Auténoma Regional (CAR) que
opere en la zona para informar del hecho y que ella se encargue
de tomar las medidas pertinentes.




Berenice sufria mucho de la espalda. Cuando florecian los

Miré loma abajo y grité:
guayacanes, barria su patio y su huerta refunfufiando. Un

dia se canso.

iVoy a mandar a cortar
| estos benditos palos!

venga hdgame un

Ella le entregé un hacha y le pidié el favor de tumbar los
guayacanes.

. 3 jQué hubo, pelao!
Doria Berenice, pero esos ;Quéva a’hacer‘?
guayacanes son de don Rubén.

Berenice y Rubén discutieron acaloradamente por largo
rato.

Cada uno se fue iracundo para su casa a rumiar sus rabias.

iEsos drboles estdn
sembrados en mi
propiedad!

Si, pero todas las hojas y las
flores caen en mi patio. jLe b deradol Pi Esta Berenice no

jbesconsiderado! riensa i i
voy a mochar esos palos! ! . 1 respeta mi espacio,
que uno se quiere pasar la ni valora mis cosas.
vida barriendo.




Al fin se calmaron y pensaron mejor las cosas.

Desde el patio, Berenice llamé a Rubén para arreglar el lio.

Esos guayacanes son de él y :Rubééé
son bonitos. Ademds, somos Verdad que ella sufre de la iRubeeen,
familia. espalda... y yo como la quiero. vengaaaa!

Barajaron opciones, buscando una solucién que les sirvie-
ra a ambos.
| Rubencho, comprenda que | | Bere, pero mire como son de lindos
me duele mucho la espalda | | los drboles. Ademds, de sus flores se : - -
alimentan mis abejas angelitas. | Mejor yo me comprometo
7 Tge— e | abarrer su patioy a

Alegre por haber encontrado una solucién, Rubén se puso
a barrer las flores, y le instalé a Berenice su nueva colme-
na, mientras ambos bromeaban y reian.

De las hojas y las Y de fiapa, yo le
flores yo hago regalo una colmena
abonoy le echo a de angelitas.

los guayacanes.







. CAPITULO 3 -

ENTRE NOSOTROS
Y CON LA AYUDA DE OTRO

Resoluciéon de conflictos
con la intervencion de un tercero




Los personajes de este cuento

Sandra Beatriz Dona Julia

Este cuento pone en evidencia que las emociones pueden ser el
mayor obstdculo para solucionar un problema

si no sabemos manejarlas.



odos los jueves, Beatriz se arreglaba juiciosamente y bajaba des-
de su vereda hasta la plaza de mercado del pueblo, donde com-
praba un bulto de mazorcas de maiz blanco. Luego lo llevaba en
el camion de escalera hasta su casa, lo desgranaba y lo ponia a remojar.
El viernes cocinaba el maiz y se pasaba toda la tarde moliéndolo. El sa-
bado temprano visitaba a un vecino que tenia vacas, le compraba queso
y mantequilla, y después del medio dia bajaba al pueblo con todo. Sacaba
su asador de carbon y se instalaba en una esquina del parque, al lado de
la iglesia, a vender arepas con queso. La clientela abundaba sdbados y

domingos, sobre todo al final de la tarde.

Un sdbado, mientras hacia rodar su asador hacia la esquina en donde
habia vendido arepas durante los ultimos cinco anos con permiso de la
alcaldia, Beatriz se percatd de que una mujer que nunca habia visto esta-
ba prendiendo un asador en la otra esquina de la iglesia. No le pregunté
nada, pero una idea punzante le pasé por la cabeza: “;Sera que también
va a vender arepas?’, sin embargo, se tranquilizé pensando que la otra
iba a vender algo diferente y que por eso le habian dado permiso, porque

no a todos se lo daban.

Con el correr de las horas, los temores de Beatriz se hicieron realidad
cuando un nifno le conté que la otra mujer estaba vendiendo arepas iguales
a las de ella y un poco mas baratas. La clientela habia estado escasa porque,
ante la novedad, los antojados habian ido a probar las arepas de la nueva
vendedora. El domingo se repitio la historia y Beatriz, triste y preocupada,

se fue para su casa con la mitad de la masa que habia llevado para vender.
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Beatriz se percato de que otra mujer
le iba a poner competencia.

Esa semana, uno de sus vecinos le comenté a Beatriz que €l le habia com-
prado a la nueva vendedora y que ella, que se llamaba Sandra, decia que
Beatriz no cumplia con las normas de higiene, y que eso mismo se lo ha-

bia dicho a varios clientes mientras esperaban sus pedidos.

Beatriz se puso colorada de la furia y se fue para su casa pensando en
como cerrarle la boca a su competidora. El jueves madrugé mas de lo
normal y bajé al pueblo, compré delantal nuevo, gorro para el pelo y unos
guantes para manipular el dinero. Cuando fue a la plaza a comprar el
maiz, se dio cuenta de una situacién que le parecié afortunada: en toda
la plaza habia escasez de maiz y solo en un puesto habia dos bultos de
mazorca. Sin dudarlo llegé a un acuerdo con el duenio del puesto, compré
ambos bultos y se fue para su casa. Su idea no era gastarse los dos, sino

dejar a su competidora sin materia prima para el fin de semana.

Cuando el sdbado sacé su asador y se dirigié a la esquina de siempre,
se percatd de que la competencia no estaba. Prendié el fuego, siempre
pendiente de la otra esquina, pero la tal Sandra no aparecié. Enfundada
en su nuevo delantal, con el cabello cubierto por el gorro, el guante para
manipular dinero y con las uias bien arregladas, Beatriz vendié arepas
a toda méaquina. Estaba contentisima pensando que se habia quitado el

problema de encima.



Se desata una tormenta

El domingo, cuando Beatriz llegé a la esquina habitual carreteando su
asador, se encontré con un arrume de bolsas de basura en donde ella
se ubicaba. El olor era insoportable. Le parecié que, con toda seguridad,
era un sabotaje de Sandra para que no pudiera trabajar. Pensé en mover
las bolsas de basura, pero no sabia para dénde, porque el carro que las
recogia habia pasado el dia anterior. Asi que arrastrd su carrito hasta
la esquina opuesta, al otro lado de la iglesia, donde encontré a Sandra
echandole carbon al asador. Sin mediar palabra se instalé a su lado, mien-
tras la otra la miraba sorprendida y enojada. Los dos asadores soltaron
sendas humaredas que se fueron trenzando, como en una batalla, en su

camino hacia un cielo encapotado.

Los problemas empezaron cuando llegaron los primeros clientes, pues
al estar los dos puestos juntos, muchos dudaban si pedirle a Beatriz o a
Sandra. Ambas, ansiosas por atraer clientela, empezaron a ofrecer sus
arepas a precios cada vez mas bajos. También decian cosas malas sobre
la calidad del producto que ofrecia la otra y ponian en tela de juicio las
condiciones de higiene o las cualidades morales de la vendedora rival.
Desde los dos puestos comenzaron a salir disparadas palabras vulgares
como dardos envenenados y no fueron pocos los clientes que, al ver tan
desagradable confrontacién, prefirieron no comprar arepas, a pesar de

los precios bajos, y se fueron a buscar empanadas o pasteles.

Beatriz se le instalé al lado, mientras Sandra
la miraba sorprendida y enojada.




o
-
=
°
L)
T
S
T
S
>
S
=
s
(=}
o
>
(7]
o
-
Ll
o
(7]
o
=
Q
-
=
[
m

Llegd la hora de cerrar y tanto Beatriz como Sandra comprobaron que les
habia quedado mucha masa hecha y que los bolsillos estaban casi vacios.

Sin parar de refunfufiar, recogieron todo y se fueron.

Beatriz hizo cuentas y se percatd de que la guerra que entablé con
Sandra por los precios le habia dejado pérdidas. Sandra también se fue
triste para la pieza que alquilaba en una casa de familia y donde vivia
con su hijita de dos anos. Se preguntaba si habia sido buena idea venir-
se de su vereda, buscando mejores oportunidades, a ese pueblo donde
parecia no haber espacio para ella y su hija. Ambas mujeres derrama-
ron aquella noche gruesos lagrimones, unidas, sin saberlo, por un sen-
timiento de zozobra y de temor por el futuro. Trataron de imaginar
opciones para conseguir el sustento, pero ninguna idea salvadora llegé

para aliviarles la angustia.

Ambas mujeres entendieron que de esa
forma el trabajo no era rentable.

Una calma chicha

Durante la siguiente semana Beatriz y Sandra se encontraron un par de
veces en el pueblo. En ninguna de las dos ocasiones se saludaron o se ha-
blaron, pero dejaron notar en sus rostros el desagrado que sentian la una
por la otra. Cuando llegé el sdbado, Beatriz se acomodé en su esquina an-
tes de lo acostumbrado pensando que al que madruga Dios le ayuda, pero
pronto sus ilusiones se vinieron al suelo cuando vio a Sandra arrastrando
su asador y acomodandose a su lado. Muy molesta le pregunté qué hacia

alli, a lo que Sandra contesté:



—Me mandaron unos policias a acomodarme acég, dizque porque no se
puede llenar el parque de puestos de comida por ahi dispersos. Asi que
corra un poquito ese asador para que quepamos las dos, porque todos
tenemos derecho al trabajo y yo también tengo permiso de la alcaldia

para vender.

Beatriz y Sandra, cansadas de pelear, decidieron
pasar un dia en calma y no les fue tan mal con las ventas.

Sandray Beatriz pasaron un dia tranquilo, vendiendo en silencio, sin aco-
sar a los clientes y sin competir con los precios. Y aunque al final de la
jornada se dieron cuenta de que no tenian mucho dinero, por lo menos
les habia ido mejor que el domingo anterior. Mientras limpiaban los asa-

dores y recogian sus cosas, a Sandra se le ocurrié decirle a Beatriz:
—Le tengo una propuesta.
—La escucho —respondio Beatriz, incrédula.

—Asino nos estd yendo bien a ninguna de las dos. Yo sé que usted vende
arepas hace afios y que yo soy la recién llegada, pero ha sido la unica ma-
nera que he encontrado para buscarme el sustento. La propuesta es que

siga usted trabajando los fines de semana y yo vengo en semana.

—DPues por mi, muy bien. Intente a ver cémo le va —respondié Beatriz
con tono de burla. Y no quiso decirle que ella habia tratado de vender en

semana, pero era mas el carbén que gastaba que las arepas que vendia.
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Al dia siguiente Sandra no se aparecié y Beatriz pensd, con alivio, que
por fin se habia librado de su tormentosa competencia. Pero como du-
rante toda la semana Sandra quemo y quemé carbén sin lograr ven-
der las arepas necesarias para cubrir sus gastos, el sdbado se aparecié
empujando su asador y se instald al lado de Beatriz, quien la recibié

haciendo mala cara.

Consejos inesperados

Como el experimento de Sandra no dio resultado, los dnimos de ambas
quedaron aun mas agitados y durante toda la tarde y parte de la noche,
los transeuntes pudieron ver a dos mujeres, la una al lado de la otra, con
los rostros colorados y los ojos furibundos que pregonaban su producto y

desacreditaban el de la competencia, con ademanes bruscos y groseros.
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Alas ocho aparecié dofia Julia, una
sefiora muy conocida en el pueblo.

A eso de las ocho de la noche, justo en medio de los dos puestos, se detuvo
dona Julia, una seniora de edad, muy conocida en el pueblo por haberse des-
empenado en diferentes trabajos con la comunidad. Con su cabeza llena de
canas y sus ojos opacados por tantos afios y tantas cosas vistas, permane-
cié quieta y en silencio cuando las dos vendedoras quisieron convencerla
de comprar arepas. Movia la cabeza y miraba a Beatriz cuando esta le ha-
blaba y hacia lo mismo cuando la que le hablaba era Sandra... pero parecia

no escuchar o no entender razones. Varios minutos después, cuando las



dos vendedoras creyeron que no valia la pena insistir pues seguramente

no iba a comprar, a Beatriz se le ocurrié una idea y le dijo a dona Julia:

—Dona Julia, aqui tenemos un problema serio, y creo que usted nos pue-
de colaborar. Esta sefiora y yo no nos podemos hablar sin ponernos a pe-
lear —dijo Beatriz sefialando a Sandra—. Se me ocurre que tal vez usted,
que siempre ha sido una mujer tan justa, nos puede ayudar a encontrar

una solucién.

Dona Julia miré a Sandra en silencio, como preguntandole con la mirada
si ella estaba de acuerdo. Sandra asintié con la cabeza, dando a entender
que el problema era real y que también ella consideraba que un poco de
ayuda podria caer bien. Dona Julia les dijo:

—Si siguen asi, peleando como locas por vender arepas, se van a quebrar

las dos.
Las dos quedaron confundidas y en silencio. Dona Julia continué hablando.

—Es de locos, o de bobos, hacer siempre lo mismo y esperar a que las co-
sas cambien. Tienen que hacer algo diferente, ponerse de acuerdo entre

las dos si no se quieren quebrar.
—Coémo asi, dona Julia? —pregunto Beatriz.

—Asi como lo oye. En este momento ustedes dos estan peleando una

batalla innecesaria.

—;Como va a ser innecesaria —intervino Sandra— si aqui la sefora
estd empenada en que es la duena de la venta de arepas y nadie mas

puede vender?

—Mijita —djijo la anciana—, la clientela la estan perdiendo las dos. La
estan espantando con esa peleadera. La gente del pueblo habla mucho
de ustedes y no precisamente cosas buenas. A mi me da mucha tristeza
ver a dos mujeres hechas y derechas que no son capaces de arreglar sus

problemas.

— Y qué cree usted, dona Julia, que podemos hacer? —pregunté Beatriz.
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—Yo no sé. Es algo que deben hablar entre ustedes y buscar una solu-
cién que les sirva a ambas. Pero hay dos cosas: la primera es que uno no
debe esperar a que los otros le solucionen sus problemas; y la segunda,
es que si uno no se quita la armadura y no baja las armas, nunca va a
poder hablar con franqueza con el otro y, por lo tanto, nunca va a en-

contrar una solucién.

—Es que a ella no le importan sino sus arepas —dijo Sandra—. Qué le va
a importar que yo tenga una hija por la que luchar y que sea una madre

cabeza de familia.

— Yo qué iba a saber?, scudndo me conté usted eso? —respondié Bea-
triz—. Pero usted tampoco sabe que en mi casa dependemos de lo que yo
vendo en los fines de semana porque mi marido estd mal de salud y casi
no puede trabajar, y que ademads tenemos hijos estudiando, que necesitan

ropa, Utiles, comida y tantas otras cosas.

Por primera vez se escucharony entendieron
sus necesidades particulares.

—Es muy importante que cada una sepa quién es la otra y cudles son sus
necesidades e intereses —dijo dona Julia—. Por ahi se empieza: recono-
ciendo en el otro a un semejante, no a un enemigo. Todos tenemos que
luchar por nuestro sustento y esforzarnos dia a dia, y todos queremos ser

felices y tenemos seres queridos por los que preocuparnos.

Sandra y Beatriz se miraron. Por primera vez se vieron como seres hu-

manos con necesidades particulares. Ninguna sabia nada de la otray eso



las sorprendia, y se les hacia incémodo recordar tantas injurias y maltra-

tos que se habian dirigido.

—DPero también tienen que pensar como podrian vender mas y mejorar
el negocio —continué dona Julia—. Acuérdense que la clientela para las
arepas tiene un limite y ese es un asunto que necesita mucha atencién a

la hora de buscar una solucién.

Tampoco se les habian ocurrido alternativas diferentes para sus nego-
cios. Ambas comprendieron que dona Julia podia ayudarlas y se pusieron

a conversar las tres.

Al principio dona Julia les pregunté sobre sus vidas personales, los tiem-
pos de la escuela, los primeros suspiros de amor, para que fueran soltan-
do la lengua y deponiendo las armas. Ella escuchaba sonriente. Luego
empezaron a hablar del trabajo, a explicar cada una su punto de vista
de lo que acontecia. Cuando explicando todo se empezaban a enojar y
amenazaban con retornar a los gritos y a las acusaciones, dofia Julia las
calmaba y les decia que no se podian olvidar de que lo mas importante

era encontrar una solucion a todo aquel lio.

Ya tarde, se les ocurrio que lo que deberian hacer era diversificar el nego-
cio: ademas de arepas, cada una podia vender un producto diferente que
les sirviera para atraer mas clientela y para vender algo que les dejara
mas ganancia. Entonces dona Julia les pregunté sobre aquellas cosas que
les gustaba comer, las que les gustaba cocinar y las que mas les alababan

cuando las cocinaban. Fue como si se les hubiera prendido el bombillo.

Sandra propuso que ella venderia arepas y carne asada; y Beatriz, are-
pasy chorizo. Parecia una buena solucién que, ademas, podria mejorar la
rentabilidad. Beatriz tenia una vecina que hacia unos chorizos deliciosos
y Sandra conocia una buena carniceria en la que el carnicero era muy
amable con ella y vendia carne de buena calidad. Asi que ambas quedaron

satisfechas con la solucién que se les ocurrio.



Antes de retirarse a descansar y de dejar a las dos mujeres con sus pre-
parativos, dofia Julia las invitd a redactar en una hoja un acuerdo donde
quedara consignado, no solo qué venderia cada una de ellas, sino tam-
bién un compromiso de buen trato y sana convivencia. Ella se ofrecia a

acompanarlas.

El domingo en la manana, las tres se reunieron para redactar un acuerdo,
tal y como sugirié dona Julia. Mientras lo hacian, se sorprendieron de la
facilidad con la que habian encontrado la solucién, y se percataron de que
el principal obstaculo que habian enfrentado era la falta de comunicacién
y la poca disposicién que habian tenido para comprender la situaciéon de
la otra. También les habia faltado chispa para encontrar otras opciones
diferentes a pelearse. Se habian enfrascado en una batalla innecesaria,
enceguecidas por sus temores. Le agradecieron a dofia Julia por haberlas
ayudado a quitarse las gafas del enojo y por acercarlas; también por invi-

tarlas a trabajar mancomunadamente.

Desde aquel dia los dos puestos estan juntos en la plaza del pueblo y
perfuman el ambiente de tal forma que al que pasa, le da hambre. Nacié
una amistad entre las dos mujeres. Se volvieron solidarias la una con la
otray, cuando a una le falta masa para hacer arepas, la otra le presta, y se
recomiendan mutuamente a la clientela cuando algun indeciso se para

frente a los puestos sin saber si quiere la arepa con carne o con chorizo.



Aceptar al otro como es, comprender y valorar aquello que lo di-
é ferencia de nosotros (sus gustos, sus creencias, sus costumbres)
n es el camino a la reconciliacién y a la paz.

/

Hay un punto en el que es mejor no negociar porque alguna de
las partes puede perder mas de lo que estaba recibiendo antes
de la negociacién. A este punto se le llama punto de resistencia.

Cuando surge un conflicto y las personas implicadas no son ca-
paces de llegar ellas mismas a un acuerdo, porque tienen dificul-
tades para comunicarse, estan involucradas emocionalmente o el
problema es demasiado complejo, pueden acudir a una tercera
persona para que les ayude.

Una tercera persona idénea para ayudar a la resolucién de un
conflicto, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

+ Contar con una buena reputacién en la comunidad y con la
confianza de las partes en conflicto.

Ser imparcial y no tener intereses personales en la disputa.
Ver el conflicto como algo externo a ella misma

Ser calmada, paciente y discreta.

Invitar a las partes a mirar hacia el futuro y fomentar la volun-
tad de resolver el problema.

Ser capaz de ver lo negativo como una posibilidad para mejo-
rar. Abrir ventanas y no cerrar puertas.

Interesarse en las personas, no solamente en el problema.

Ser capaz de ayudar a las personas a moverse de posiciones
extremas.

Ser capaz de diferenciar las posiciones y las emociones de los
verdaderos intereses de las partes.

Esta tercera persona puede actuar de diferentes maneras y una
de ellas es que actie como mediador. Un mediador se encarga de
establecery sostener la comunicacién entre las partes, apaciguar
los animos cuando estos se convierten en obstaculos y establecer
rutas y procedimientos para alcanzar un acuerdo. Su funcion es
asegurarse de que el proceso de negociacion se lleve a cabo.

%




Beatriz vendia arepas los fines de semana en el parque del Por diferentes circunstancias, al poco tiempo tuvieron
pueblo desde hacia afios. Un dia vio a una mujer prendien- que poner sus puestos de arepas el uno al lado del otro y

do un asador como el suyo al lado de la iglesia. aumentaron los problemas...
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o Cémpreme arepas
a vender arepas? Ojald P ep
a mi, que yo si soy

| decente. -] ﬁ ﬁ |\ [ Cémpreme a mi, que
i yo si soy aseada.

..y pronto comenzaron a pelearse entre ellas. Esto hizo Por causa de las peleas y los gritos, esa noche vendieron
que escasearan los clientes. muy poco. Ambas se devolvieron llorando para sus casas.

Esto no es suficiente.
No sé por qué me vine
a vivir al pueblo.

Vea cémo me
daiié el negocio.

iEste pueblo no es suyo!
Todos tenemos derecho
al trabajo.

Al darse cuenta de que sus gritos y peleas espantaban a Esa noche a Sandra se le ocurrié hacerle una propuesta
los clientes, decidieron vender en silencio. a Beatriz.
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Hdgale a ver cémo le va.




Sandra quemo y quemé carbén durante toda la semana,
pero vendié muy pocas arepas.

Esto asi no se justifica.
| Estoy perdiendo plata

Donfa Julia les dijo que se iban a quebrar por pelear tanto y
que lo mds importante era que se concentraran en buscar
otras opciones.

- Iy Recuerden que la clientela
| para las arepas es
limitada. Lo mejor seria
| diversificar.

Dofia Julia las invité a escribir un acuerdo. Al otro dia se
sentaron a anotar qué venderia cada unay a establecer un
pacto de convivencia pacifica.

Es importante que
estas cosas tan serias
queden por escrito.

Nos falté
| comunicacién.

#==| Tan fdcil cuando
se escucha y se
dialoga.

Al fin de semana siguiente, Sandra volvié y empezaron los
problemas otra vez... hasta que dofia Julia se pard frente a

las dos. A Beatriz se le ocurrié pedirle ayuda.
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% a solucionar este

| problema.

\

a\g\

. “

"'eilyj_l i

Dofia Julia las invitd a conversar con calma. Al hacerlo pu-
dieron reconocerse como personas con necesidades parti-
culares. De pronto, tuvieron unas buenas ideas:

iYo puedo vender

; iY yo las puedo
| mis arepas con iy p

vender con carne!

Desde entonces nacié una amistad entre ambas vendedo-
ras, que ahora conviven en armonia. El aroma que despi-
den los puestos atrae mas clientela.

et L | U | I ] =
Sandrita, sme presta un poquito | | | | |
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de masa que se me va a acabar?




Los personajes de este cuento

Argemiro Rigoberto

Este cuento explica como una persona ajena a un problema
puede tener una visién mds clara sobre él, y esto le permite
encontrar soluciones acertadas que los involucrados

no han podido ver.



1 viejo Rigoberto tenia unos ojos claros que gozaban de muy

buena reputacién entre sus vecinos. No porque fueran bonitos,

sino porque parecian poder ver mas alld que los ojos normales
de la gente: Rigoberto tenia tan buen ojo, que sabia, a simple vista, cuan-
tas cargas de café salian de un sembrado, cuadnto pesaba un costal de
frutas y cuénto se demoraba una persona para ir caminando de un lugar
a otro; también era capaz de determinar de qué estaba enferma una vaca,
cuando iba a llover o si un aguacate ya estaba listo para comer sin tener
que tocarlo. Pero lo que mas asombraba a todos sus conocidos era esa
capacidad para ver en el interior de los demas: reconocer sus estados de
animo y vislumbrar sus preocupaciones. Siempre con una sonrisa tran-
quila, el viejo Rigoberto ofrecia consejos sin callarse lo malo de las cosas
pero resaltando lo bueno. Hasta en las situaciones mas dificiles era capaz
de encontrar oportunidades para mejorar y por esto sus vecinos y cono-

cidos confiaban en su criterio.

Un dia de enero, bajo un sol intenso, Rigoberto vio desde el corredor de
su casa una nubecita de polvo que subia la loma. Un momento después
reconocié el sombrero de Elias, sus ojos, su bigote, su postura. Parecia
tenso y preocupado cuando levanté la mano para saludar desde su ca-
ballo. Elias vivia cerca de alli, con su esposa y dos hijos, era agricultor
y vendia sus productos en el pueblo. Rigoberto le brindé una limonada
y se sentaron en una banca del corredor a conversar. Rigoberto le pre-

gunto qué le pasaba que lo veia tan tenso.



Elias tenia un problema con Argemiro, su vecino: llevaban varias sema-
nas discutiendo por el agua que compartian, pues el verano estaba inten-

so y ambos habian tenido dificultades con el suministro.

—Es que don Rigo, sin agua no hay vida —decia Elias, exaltado—. Cuan-
do falta es que uno se da cuenta de lo indispensable que es. El rollo em-
pezd hace varias semanas, un domingo que me estaba banando y se me
corto el chorro de la ducha. Como no habia nadie en la casa, me puse una
pantaloneta y sali enjabonado para la bocatoma, a revisar qué pasaba. La
quebrada estaba con poco caudal, por tanto verano, y me encontré con
que, aunque la bocatoma estaba bien, el tanque desarenador que com-
partimos estaba vacio, y como la salida del agua de él estd en un nivel mas
bajito que la mia, y tiene una manguera mas gruesa, se estaba llevando
la poquita agua que entraba al tanque. Ese dia me dio tanta rabia verme
ahi enjabonado y sin agua, que le tapé la manguera a Argemiro con una
piedra, esperé a que se llenara el tanque hasta el nivel de mi manguera,
y cuando vi que ya me estaba bajando agua, me devolvi para mi casa a
terminar de banarme. Eso ya me habia pasado y yo le habia dicho a Arge-
miro que pusiera una tuberia mas delgada, para que nos tocara la misma
cantidad de agua, pero el tipo estuvo muy agrio cuando le conversé de
ese tema, y me dijo que él no tenia ni plata ni tiempo para ponerse con
arreglos. Al otro dia fue a mi casa y me insulté por haberle tapado la man-
guera y, no le voy a decir mentiras, don Rigo, yo también le pegué su in-
sultada. Desde eso todo va de mal en peor y cada vez que yo me quedo sin
agua, voy y le tapo la manguera. El asunto va en que ayer llegé a mi casa
con el machete desenfundado, sin levantarlo pero mostrandolo, diciendo
que si le volvia a tapar la manguera me iba a ensefiar a no meterme con
él. A mi no me da miedo, porque no soy mocho, pero preferiria que las
cosas se solucionaran sin violencia. Vivo muy bueno sin enemigos y no

quiero ninguno... y menos de vecino.

Elias par6 de hablar y sus ultimas palabras quedaron retumbando por el

corredor. Rigoberto lo miraba serio. Luego sonrié y le pregunté:

— Y en qué le puedo ayudar, Elias?



Elias queria que Rigoberto hablara con Argemiro para que el problema
se solucionara de la mejor manera. Reconocia que ni su actitud ni la de
Argemiro estaban ayudando, y quizas Don Rigo, que habia intervenido
en situaciones similares, los podia acercar a una resolucién pacifica y
satisfactoria para ambos. Rigoberto se quedé un momento pensando en

silencio y luego dijo:

—Bueno, Elias. Voy a intentar ayudarles. Esta misma tarde voy a la fin-
ca de Argemiro a hablar con €], a preguntarle si estd dispuesto a que yo
intervenga en este asunto y a averiguar cudl es su vision, porque todo

problema tiene diferentes maneras de ser mirado.

Como le dejo de llegar agua a la ducha,
Elias se fue para la bocatoma a revisar.

Elias se levanto del banco y, complacido, le dio la mano a Rigoberto mien-
tras le agradecia su ayuda. Luego se fue en su caballo y una nubecita de

polvo lo siguid bajo el sol sofocante del mediodia.

Cuando el calor de la tarde fue cediendo y la brisa suave refrescé el am-
biente, Rigoberto tomé su bastén y emprendié camino rumbo a la finca
de Argemiro. Estando en sus tierras, estuvo atento a las mangueras que
alimentaban los bebederos de los animales. Encontré a Argemiro cortan-
do pasto para las vacas. Se estrecharon las manos amistosamente porque
se conocian de vieja data y conversaron un rato sobre cosas cotidianas,

hasta que Rigoberto dijo de repente:
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—Bueno, Argemiro, le tengo que confesar que no pasé solamente a sa-
ludarlo. Vengo por un asunto espinoso. Imaginese que esta manana fue
Elias a mi casa y me comenté que ustedes dos han tenido algunos pro-
blemas con el agua y que el asunto se esta poniendo color de hormiga.
El fue a buscarme para pedirme el favor de que yo terciara entre ustedes
y los ayudara a encontrar una solucién que les sirva a ambos y les evite
mas problemas y malentendidos. Asi que yo estoy aca para preguntarle
a usted si esta dispuesto a que yo les ayude con esto y para escuchar su

version del inconveniente.

Rigoberto se fue para donde Argemiro para
hablar con él sobre el problema con Elias.

Mientras escuchaba a Rigoberto, a Argemiro se le fue borrando la sonrisa
de la cara. El solo pensar en aquel asunto le agriaba el &nimo. Permane-

cieron en silencio unos momentos y Argemiro contesto:

—Si, don Rigo, tenemos un problema serio. Estamos en un tire y aflo-
je hace dias. Tengo que darle crédito a Elias por tener la buena idea de
pedirle ayuda a usted, porque ya no nos podemos ni ver sin empezar a

pelear, y eso que hemos sido buenos amigos.

Argemiro le contd su percepcion del problema: hacia varios anos Elias
y él habian construido un tanque desarenador para tomar las aguas de
la quebrada y evitar tantos taponamientos por hojas y pantano, pero el
verano estaba golpeando duro, mucho mas que en anos anteriores, y el

caudal habia disminuido considerablemente. Habian puesto las dos man-



gueras que sacaban el agua del tanque una encima de la otra, y la de
Argemiro era la de mas abajo. Como habia poco caudal, el tanque no se
llenaba del todo y a Elias era al primero que se le cortaba el suministro; y
el hombre, muy egoista, le tapaba la manguera. Argemiro se daba cuenta
porque veia que no estaba llegando agua a los bebederos de sus vacas y

caballos. Entonces subia al tanque y quitaba la piedra.

Rigoberto se percaté de que la explicacién del asunto que daban los dos
era similar y le pidié a Argemiro que lo llevara a la bocatoma y al tanque
para ver con sus propios ojos el funcionamiento del pequeno acueducto.
Rigoberto estuvo atento todo el camino a la manguera y al cauce de la
quebrada. Mir6 sin hacer comentarios. El tanque tenia buen nivel de agua
y las dos mangueras tenian flujo en ese momento. Cuando terminaron la
revision, Rigoberto le pregunté a Argemiro si se podian reunir con Elias
al dia siguiente, por la mafiana, en la casa de Rigoberto. Argemiro estuvo
de acuerdo. Rigoberto se despidié cordialmente y, sonriendo, se dirigié
quebrada arriba a echar un vistazo. Luego cruzé la quebrada, que servia
de lindero entre las dos propiedades y bajé hasta la finca de Elias revisan-
do la manguera y los sistemas de riego de sus cultivos. Cuando lleg6 a la
casa, saludo cortésmente. Elias le ofrecié algo para tomar y le pregunté si

habia hablado con Argemiro. Rigoberto le dijo que siy afiadio:

—Le parece si nos encontramos los tres manana temprano en mi casa

para que discutamos el asunto? Yo ya tengo varias cosas pensadas.

Elias estuvo de acuerdo. El viejo Rigoberto salié caminando rumbo a su
casa, apoyado en su bastén, mientras en el cielo el creptsculo pintaba las

nubes de rojo y los pajaros entonaban sus ultimos cantos.

Al otro dia, muy temprano, estaban los tres sentados en el corredor de la
casa del viejo Rigoberto, en medio de un ambiente tenso. Los compadres

se miraban recelosos cuando don Rigo empez6 a hablar:



—Segun lo que pude ver, en este inconveniente hay muchas cosas por
mejorar, de uno y otro lado. Hay aspectos que tienen que ver con el con-
sumo de agua y aspectos que tienen que ver con la quebrada y el sistema
del acueducto. Asi que hay soluciones de corto plazo y soluciones, mas
definitivas, de mediano y largo plazo. Quiero que empecemos por las de

corto plazo, porque el agua es vital y no da espera.
Argemiro y Elias estuvieron de acuerdo, asi que Rigoberto prosiguio:

—Lo primero que tiene que quedar claro acé es que ninguno de los dos
utiliza el agua como lo que verdaderamente es: un tesoro que vale mas
que el oro. jPor qué lo digo? Porque ambos la desperdician. Argemiro
tiene flujo constante de agua a los bebederos de los animales. Cuando
se desbordan, esa agua cae a la tierra y busca el camino de regreso a la
quebrada, asi que saca mas de la que utiliza. Y Elias hace lo mismo, pues

los sistemas de riego también devuelven agua a la quebrada.

Elias y Argemiro se miraron. Lo que decia don Rigo era cierto, ambos

devolvian agua a la quebrada.

—Qué se les ocurre que podrian hacer? —pregunté el viejo Rigober-
to con una mirada maliciosa. Queria que ellos también encontraran sus

propias soluciones.

—DPues a mi se me ocurre una cosa sencilla —dijo Elias—. Yo puedo re-
gar menos mis cultivos, solo lo necesario, y Argemiro puede llenar los

bebederos una o dos veces al dia, segun lo que los animalitos requieran.

—Esa esta sencilla —dijo Argemiro— y no le veo problema. A mi se me
ocurre otra: podemos poner unas valvulas que controlen el flujo del agua

y se abran solo para lo indispensable.

—Ambas son buenas opciones y mas si se combinan —dijo Rigoberto—.
Esas valvulas son baratas. Eso si, debe instalarse una en cada tuberia, para

que ambos tengan forma de controlar la cantidad que sale del tanque.

Argemiro y Elias se sonrieron por primera vez en semanas y se dieron
cuenta de que por la ofuscacién del uno con el otro no habian podido pen-

sar con claridad y buscar soluciones. Luego le pidieron a don Rigo que



continuara con las soluciones a mediano y a largo plazo, pues también
les parecié que no se podian pasar la vida subiendo al tanque a cada rato

para abrir y cerrar el suministro de agua.

—A mediano plazo la solucién es mds costosa y requiere mas trabajo:
primero, deben dirigirse a la Corporaciéon Auténoma Regional que tiene
oficina en el pueblo, para que les expliquen cémo se debe hacer adecua-
damente un tanque. Ellos van a determinar la medida de agua que nece-
sita cada uno de los predios segun la extension y lo que producen. Luego,
deben reformar el tanque y, ademas, seria ideal que cada uno hiciera un
tanque de reserva que tenga un flotador que corte el suministro cuando
esté lleno. Asi, solo recibiran agua cuando gasten. Por otro lado, hay que
hacerle mantenimiento a todo el acueducto, porque vi fugas en las man-

gueras de ambos. Poco a poco pueden ir ahorrando el dinero.

Rigoberto les dijo que habia soluciones
a corto, mediano y largo plazo.

Los dos replicaron, dijeron que no tenian plata para esos arreglos ni
tiempo para las diligencias, pero Rigoberto los hizo notar que de eso de-
pendia su sustento y les facilitaria la vida, y con eso los calmé. Ademas les
dijo que al ser una solucién a mediano plazo no requeria que se realizara
de inmediato y que incluso ellos mismos, sin contratar a nadie, podian
realizar los arreglos del tanque primero, luego el mantenimiento de las
mangueras y, por ultimo, cuando hubieran logrado ahorrar, instalar los

tanques de reserva. Entonces Elias pregunto:
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—Bueno, don Rigo, vy scudl es la solucién de largo plazo?

—DPues es la méas importante y la que les va a asegurar que nunca les falte
agua. No es complicada y también se puede hacer de a poco. La pueden
hacer entre ustedes con la ayuda de sus familias. Yo noté que la quebrada
esta desprotegida de vegetacién en los terrenos de ambos. Eso hace que
disminuya el caudal. Hay que protegerla con matas de guadua, mafafa,
amarrabollo, nacedero, quiebrabarrigo y sembrar guamos, dragos, robles
y sauces. Eso les va a asegurar el agua para el futuro. Si no se hace, no
valen las otras soluciones, porque se les seca la quebrada. Y otra cosa
importante es visitar el nacimiento y ver si estd bien cubierto de vegeta-
ciodn, y si le falta, sembrarle plantas de proteccidn, y hacerle un pequefio

cercado para que los animales no entren.

Los tres se dedicaron a escribir un acuerdo
el resto de la manana

Pacto de compadres

Elias y Argemiro se quedaron pensativos. No habian pensado que el pro-
blema fuera tan complejo, pero los argumentos de Rigoberto les pare-
cieron aterrizados y, si esa era la manera de arreglarlo, pues habia que
hacerlo. Asi que dijeron que si a todo lo que propuso Rigoberto. Pero el

viejo, que conocia el caracter de los hombres, dijo:

—Yo sé que para muchas personas la palabra es sagrada, y lo que se con-
versa se vuelve un pacto en el que se deposita la confianza, pero es mejor

evitar malos entendidos. Asi que les propongo que dejemos todo esto



por escrito, que establezcamos plazos para cada uno de los trabajos que
deben emprenderse y que cada uno de ustedes se vaya programando en

gastos vy labores para que estos inconvenientes no se repitan.

Elias y Argemiro estuvieron de acuerdo. Ya no se miraban con recelo,
mas bien se miraban con complicidad y preocupacién por el trabajo y los
gastos que se les venian encima. Eran conscientes de que la subsistencia
y la tranquilidad de ambos dependian de arreglar el problema. Asi fue
como los tres se dedicaron a escribir el resto de la manana un acuerdo en
el que se establecian los trabajos inmediatos que era necesario realizar y
se creaba un cronograma para que en diciembre ya estuviera todo listo.
Cuando terminaron, Elias y Argemiro firmaron el acuerdo y los tres brin-

daron con aguapanela.

Bajo el sol de enero, Elias y Argemiro se fueron caminando juntos rumbo
a sus hogares, conversando sobre conseguir las valvulas e instalarlas esa
misma tarde. Los ojos de Rigoberto los vieron alejarse en medio de la lu-
minosidad del mediodia y notaron sus posturas relajadas y sus ademanes
tranquilos: los ademanes de dos viejos amigos que se reencontraban tras

una larga ausencia.



La naturaleza nos brinda lo necesario para subsistir, a nosotros,
a nuestros semejantes y a todos los seres que habitamos este
maravilloso planeta. El cuidado de los recursos naturales es res-
ponsabilidad de todos y cada uno de nosotros.

No escogemos a nuestros vecinos, ni ellos nos escogen a noso-
tros. Sin embargo, con ellos construimos comunidad y debemos
compartir nuestra vida. Las relaciones vecinales son importan-
tes porque en ellas aprendemos sobre solidaridad, cooperacioén,
tolerancia, respeto y unién. Ademas, nadie es tan rico que pueda
vivir sin un vecino.

/

En una negociacién se habla de que el tercero hace las veces de
conciliador, cuando no solo se ocupa de crear y mantener los
canales de comunicacién, sino que también toma parte activa en
la basqueda de soluciones y propone acciones. Aunque el con-
ciliador tiene la funcién de proponer y sugerir alternativas para
solucionar el problema, las partes tienen el poder de decidir si
aceptan o rechazan sus sugerencias.

En una conciliacion las acciones que propone el conciliador para
solucionar el problema deben ser aceptadas por ambas partes y
no pueden ser impuestas. Las partes también pueden proponer
las acciones que consideren pertinentes. Todos deben entender
los argumentos y razones que las motivan, porque, luego de ser
aceptadas, son de obligatorio cumplimiento.

Es importante que el tercero que ayuda a resolver el conflicto es-
cuche atentamente la percepcién que tienen ambas partes sobre
el problema, para tener un panorama global sobre sus intereses
y poder asi sugerir alternativas de solucién satisfactorias.

/




Para que una negociacion pueda desarrollarse de manera flui-
da y tenga buenos resultados, las personas implicadas deben
intentar no dejarse dominar por las emociones y pensar con ca-
beza fria, para atender a los argumentos y visualizar las razones
propiasy ajenas.

Los gritos, las agresiones y las amenazas deterioran las relacio-
nes personales e impiden el surgimiento de la confianza. Sin
confianza no puede realizarse una negociacion. Por esta razén,
una de las principales funciones de un tercero es restablecer
los lazos de confianza entre las partes en conflicto para abrir
paso al didlogo.

\

Las asesorias y reglamentaciones sobre el uso del agua son
realizadas por las Corporaciones Auténomas Regionales
(CAR), instituciones que velan por el cuidado, proteccién y sos-
tenimiento del medio ambiente. En Antioquia operan Cornare,
Corantioquia, Corpouraba y AMVA (Area Metropolitana del Valle
de Aburra).

Sino fue posible lograr un acuerdo directamente entre las partes
0 a través de un mediador, nos queda el mecanismo de la con-
ciliacién, para que una persona con autoridad ayude en el pro-
ceso de solucion del problema. Esta persona puede ser un con-
ciliador en derecho, como por ejemplo: fiscal, notario, comisario
de familia, inspector del trabajo, personero municipal, defensor
de familia; o un conciliador en equidad, que es alguien pertene-
ciente a la comunidad, con credibilidad, que nos puede ayudar
a encontrar formulas de arreglo. Si se logra el acuerdo, este se
plasma en un Acta de Conciliacion, que es lo mismo que una
sentencia de un juez. Para adelantar un proceso de conciliacion,
podemos acudir ante las Casas de Justiciay los Jueces de Paz.

/




Un dia de mucho verano, en enero, Elias llegé a la casa del
viejo Rigoberto a contarle un problema que tenia con el
agua de su finca.

Bienvenido, Elias. Lo veo
como tenso. ;Qué le pasa?

S

Buenas, don Rigo. Es
| que tengo un problema

Elias le contd a Rigoberto que unas semanas atras,
cuando se estaba banando, se le corté el chorro de la
ducha mientras se enjabonaba.

jOtra vez sin agua!
cHasta cuando?

Entonces subié al tanque que compartia con Argemiro
y vio que la manguera de su vecino se estaba llevando el
agua porque era mds gruesa y estaba mas abajo.

Cuando Elias se quedaba sin agua, subia al tanque y le ta-
pabala manguera a Argemiro. Hasta que un dia Argemiro
llegé a casa de Elias con un machete desenfundado...

de €l con esta piedra
para que el tanque llene
y me baje agua a mi.

L
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Vea Elias, si usted me vuelve a
tapar la manguera le voy a enseriar
a no meterse conmigo.

iYo también
necesito agua!

La visita de Elias era para pedirle a Rigoberto que hablara
con Argemiro y los ayudara a buscar una solucién, pues
tenia experiencia en este tipo de problemas.

2 e OScaaee

| Bueno Elias, voy a hablar con
él. Lo voy a escuchar y le voy

a preguntar si estd dispuesto
a que busquemos juntos una

solucién.

muy disgustados. Tal vez
usted nos pueda ayudar.

Esa misma tarde Rigoberto visitd a Argemiro en su finca
y lo encontré cortando pasto para el ganado. Después de
saludarlo, le dijo:

— — i

Elias me cont6 sobre el
problema que tienen con

| el agua. El quiere que les

| ayude a buscar soluciones.

Me parece buena
idea, don Rigo. Ese
problemita estd muy
aburridor.




En el camino, Rigoberto estuvo preguntandole a Argemi-
ro su version de los hechos y este le conté casi lo mismo
que Elias. Cuando llegaron al tanque...

Después de observar muy bien toda la situacién, Rigober-
to cité a ambos en su casa para una reunién.
i " F ™
|| ¢Le parece sinos
|| vemos manana
temprano en mi
casa?

¢Nos vemos los tres
manana en mi casa?

Bueno don
Rigo, muchas
gracias. s

Rigoberto les dijo que estas eran las soluciones a corto
plazo, pero que también habia que reformar el tanque, ha-
cer mantenimiento y reforestar la ribera.

| Pero todo esto es mejor
escribirlo y firmatrlo.
Debe ser un compromiso
de los dos.

Estoy de acuerdo. | "8

Rigoberto estuvo muy atento a la vegetacién que habia al-
rededor de la quebrada y a la manera en que utilizaban el
agua, Argemiro para sus animales y Elias para sus cultivos.

Al dia siguiente, Rigoberto les conté que habia visto des-
perdicio de agua y reduccién del caudal. Les dijo que habia
soluciones a corto, mediano y largo plazo.

;Qué se les ocurre?

También podemos
poner unas vdlvulas
para controlar el flujo
de agua.

Yo puedo regar menos
mis cultivos, y Argemiro
llenar un par de veces al
dia los bebederos.

Después de firmar el acuerdo y de establecer un plan de
accion, Elias y Argemiro se fueron para sus casas conver-
sando sobre cémo iban a proceder.

Esta tarde podemos Y v N : v

. |

comprar esas vdlvulas . lempezar a hacer los I
e instalarlas. planes para reforestar. :

Thed 0 19|
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Los personajes de este cuento

Judith ( Evelia

Esposo de Evelia

Este cuento nos habla sobre la importancia de tratar de
solucionar un problema de una forma tranquila y justa, y de lo

valioso que puede resultar tener amigos en quienes confiar.



don Norberto sus amigos lo llamaban Roble Viejo, porque a sus
noventa anos todavia era fuerte y lozano, y siempre tenia una
sonrisa en la boca o un chiste en la punta de la lengua. Habia

quedado viudo hacia muchos anos.

El viejo, tal vez a causa de esa salud que parecia no desgastarse nunca,
hizo que su muerte tomara a todos por sorpresa pues no expresod su ulti-

ma voluntad en un testamento.

El dia en que murig, las calles del pueblo, habitualmente solitarias y tran-
quilas, se llenaron de personas que querian darle el ultimo adiés a don
Norberto. El habia sido muy trabajador y habia ayudado mucho, y de muy

diversas maneras, a los pobladores de aquel terruno.

Encabezando el cortejo funebre venian sus hijas Judith y Evelia, tristes
pero serenas, tomadas de la mano ofreciéndose consuelo mutuo; a am-
bos lados de ellas, sus esposos, con camisas bien planchadas y cabellos
canos. En los ojos de estos ultimos, mas que tristeza, se notaba un aire
de preocupacién y es que desde el momento mismo de la muerte de don
Norberto se habian preguntado qué pasaria con las propiedades del viejo:
una casa en el pueblo, pequena pero bien tenida, y una finca muy buenay

productiva que administré hasta el ultimo dia de su vida.

Enterraron a don Norberto en medio de oraciones y pésames.
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Choque de trenes

Al cuarto dia de la novena de difuntos, empezaron los disgustos entre los
dos yernos de don Norberto a causa de la herencia. Al principio solo fue-
ron discusiones murmuradas en la cocina mientras tomaban café y los
demaés miembros de la familia y algunos amigos rezaban el rosario. Pero
al pasar los dias comenzaron a subir el tono y, el tltimo dia de la novena

ya el volumen de su disputa interrumpio6 las oraciones de los otros.

Judith y Evelia fueron a la cocina a ver qué pasaba y encontraron a los
dos hombres con los rostros descompuestos por el enojo y a punto de
irse a las manos. Tras preguntar el motivo de tan desagradable escena,
se enteraron de que se peleaban por quién debia quedarse con la finca. El
enojo que sentian los dos hombres se transformoé en vergtienza cuando
sus esposas les cantaron la tabla por su falta de respeto con el difunto
y la familia, pues no era el momento para discutir el asunto y tampoco
eran ellos los llamados a solucionarlo, sino ellas, las herederas. Asi que los

hombres tuvieron que calmarse y unirse a las oraciones.

__mEmE"
Yol
9§ 4,0 |

Judith y Evelia se enojaron con sus maridos porque,
en pleno duelo, se estaban disputando la herencia.

Durante varios dias ambos concufiados no se dirigieron la palabra. Aun-
que la casa del pueblo era bonita y estaba en muy buen estado, no era tan
atractiva a sus ojos como la finca, que tenia tierras fértiles y con cultivos
variados, una docena de vacas y algunos caballos, nacimientos de agua

y bosques nativos desde donde bajaban pequenas quebradas cristalinas,



que irrigaban los campos y potreros. La finca, ademas, tenia una casa
grande, de tapia, en la que habia nacido el propio don Norberto. Su valor

superaba de sobra el de la casita del pueblo.

Judith y Evelia, con calma, examinaron durante toda la semana las opcio-
nes que tenian. Acordaron hacerlo solamente entre ellas porque sus espo-
sos no habian mostrado la madurez suficiente para tratar con cabeza fria
un tema tan delicado, que involucraba no solo su futuro, sino también el de
sus hijos y futuros nietos. Consultaron a los amigos cercanos que habian
hecho recientemente negocios con propiedades, y sabian cudnto estaba
valiendo mds o menos el metro cuadrado en el pueblo y cuanto la hectarea
en las veredas. También examinaron con atencién las vocaciones laborales
de sus respectivas familias para saber quién le sacaria mas provecho a la
finca y para quién podria ser méas conveniente la casa. Asi llegaron a una
conclusion: ya que el esposo de Judith habia sido siempre hombre de cam-
po y uno de sus hijos estudiaba agronomia, ellos se quedarian con la finca.
Evelia recibiria la casa del pueblo, porque tenia con su esposo un almacén
de ropa y variedades en la zona urbana y vivian del comercio; ademas sus

hijos todavia estaban en el colegio y no mostraban vocacién agricola.

Sin embargo, al ser tan desigual el precio de ambas propiedades, lo que
consideraron mas conveniente fue que Judith le diera un dinero a Evelia
para tratar de igualar el valor de lo que cada una heredaria de don Norber-
to. ;De cuanto estaban hablando? De eso no estaban muy seguras y deci-

dieron que lo mejor era que sus esposos expresaran sus puntos de vista.

Se sentaron los cuatro en un restaurante y pidieron el almuerzo. Los
hombres no sabian muy bien por qué estaban alli, pero Judith y Evelia si.
Ellas se lanzaban miradas maliciosas mientras esperaban la comida y se
sonreian viendo a sus maridos inquietos, mutuamente avergonzados y,
también, por qué no decirlo, con algo de desconfianza. Cuando llegaron

los platos, y empezaron a comer, Evelia hablé:
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—Bueno, llegd la hora de que sepan lo que hemos decidido sobre las pro-

piedades que dejé mi papa tras su muerte.

Por un momento las cucharas se detuvieron entre los platos y las bocas.

Los dos hombres se movieron inquietos en sus sillas. Evelia continué:

—Ustedes se van a quedar con la finca y nosotros con la casa del pueblo.

Los hombres se mostraron en desacuerdo
con los precios de las propiedades.

Al instante, el esposo de Evelia dejo caer la cuchara sobre la sopa y corrié
la silla hacia atréas para ponerse de pie, pero Evelia lo tomo del brazo para

que no se parara. Judith dijo:

—Como todos sabemos que la finca vale mucho mas que la casa del pue-

blo, nosotros vamos a darles un dinero para compensar la diferencia.

El esposo de Judith, que estaba sonriendo porque ya se imaginaba reco-
rriendo a caballo los cultivos y potreros de la finca de su suegro, pero con
ojo de dueno, se atraganté con la sopa al escuchar lo que dijo su mujer.

Cuando pudo parar de toser, y sin salir del asombro, exclamé:
—Como asi?, scudnta plata?, ;de donde la vamos a sacar?

—Cuanta es algo que todavia no hemos decidido y por eso estan ustedes

acd, para que pensemos entre todos cuél deberia ser el monto.



Con paciencia, las dos mujeres les explicaron lo que habian averiguado
sobre los costos de la tierra en las veredas y en la zona urbana, y mas o
menos cuanto valia cada una de las propiedades. Los hombres se mostra-
ron en desacuerdo con los precios. El esposo de Evelia dijo que la casa del
pueblo valia mucho menos de lo que estaban diciendo y que la finca valia
muchisimo mas. El esposo de Judith dijo exactamente lo contrario. Ante
esta nueva discrepancia, las dos mujeres decidieron retirarse y dejaron a

sus hombres comiendo solos. Antes de irse, Evelia dijo:

—Ustedes definitivamente no nos han ayudado a solucionar este tema.

Qué falta de solidaridad... sno les da pena?

—Esto lo arreglaremos nosotras, como gente civilizada —rematé Judith,

al tiempo que cogia del brazo a su hermana y juntas se iban caminando.

Los dos hombres quedaron con los ojos bien abiertos y paralizados en

sus sillas.

Las dos mujeres, tristes, decidieron retirarse
y los dejaron comiendo solos.

Ante los problemas, los amigos

Les resulto facil a las dos hermanas decidir qué hacer. Se encaminaron a
la casa de don Saul, un gran amigo de don Norberto, que era buen nego-
ciante y siempre habia sido muy cercano a la familia. Le explicaron toda la
situacion, incluyendo los detalles de las averiguaciones que hicieron sobre

los valores de las propiedades y la decisién que entre ellas habian tomado
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acerca de quién se quedaria con qué. Entonces le pidieron un favor: en vis-
ta de que ellas confiaban en su criterio como negociante y como persona,
pues sabian que actuaria con justicia y equidad, querian que él decidiera
cudl debia ser la suma de dinero que la familia de Judith le debia entregar

a la de Evelia para balancear el valor de las dos propiedades.

Acudieron a don Satil, un viejo amigo de la familia,
para que les ayudara a resolver el problema

Don Saul aceptd. En realidad le parecia un tema delicado, pero lo hizo
pensando que era un tltimo favor que le hacia a un gran amigo. El cono-
cia ambas propiedades, pero aun asi las hermanas le llevaron unas copias
de las escrituras para que las estudiara y tuviera herramientas suficien-
tes para determinar una solucién justa y equilibrada. Judith y Evelia, con
plena confilanza, dejaron el asunto en sus manos y se garantizaron mu-
tuamente que, dijera lo que dijera don Saul, ambas estarian dispuestas a
acatar su decision, sin chistar, sin regatear, sin intentar poner o quitar un

cero a la cifra que él estimara como la mas justa para ambas.

Unas por otras

Esa misma noche, en la intimidad, las dos hermanas tuvieron largas
y profundas conversaciones con sus cényuges. Ambos habian tenido
tiempo suficiente para reflexionar sobre las actitudes que habian asu-
mido en relacién con la herencia de don Norberto y podian comprender

bien que las hermanas estaban interesadas en obtener lo mejor para las



dos familias, no para una sola de ellas, porque se querian y respetabany
se sentian unidas por toda una vida compartida. Judith y Evelia les con-
taron a sus esposos en qué consistia el acuerdo al que habian llegado y

el papel que jugaria don Saul.

El esposo de Evelia no mostro preocupacion alguna, porque no tendria que
hacer nada y su familia recibiria una casa y dinero en efectivo, fuera la
suma que fuera; pero Judith si tuvo algunos problemas para arreglar las
cosas con su marido. Casi a la medianoche concluyeron que la finca era
demasiado buena y productiva y que bien valia la pena hacer ciertos sacri-
ficios para poder sacar provecho de ella, asi que resolvieron que, para con-
seguir el dinero que les haria falta, venderian una pequenia finca que tenian

mas lejos y que en su momento habian comprado a buen precio.

Esa manana don Saul se presenté muy bien vestido en la antigua casa de
don Norberto, donde lo esperaban Evelia, Judith y sus dos esposos. Habia
una mesa cubierta con un mantel y todos se sentaron a su alrededor.
Don Saul sacé las copias de las escrituras que le habian entregado las dos
hermanas y las puso sobre la mesa. También sacé unas hojas atiborradas
de numeros y operaciones matematicas (después se enteraron de que
las habia utilizado para realizar los cédlculos de los precios de ambas pro-
piedades y de cuanto debia ser la transferencia en efectivo que se debia

efectuar). Todos permanecieron en silencio, hasta que don Saul hablé:

—Primero quiero decirles que esta ha sido una de las situaciones mas
dificiles con las que me he topado en la vida. He intentado resolver todo
de la mejor manera para honrar la memoria de mi gran amigo Roble
Viejo. También, para evitar disputas en el seno de una familia que se ha
caracterizado por su unién y mutua solidaridad y de la cual, de alguna
forma, me siento parte. Entonces, después de averiguar mucho y hacer
varios andlisis, este es el monto de dinero que considero justo que debe
transferir la familia de Judith a la de Evelia para que ambas reciban una

herencia proporcionada, justa y equitativa.



Y acto seguido les pasé un papelito escrito a lapiz en el que figuraba una
cifra con bastantes ceros. Todos, curiosos, se acercaron para leer. Don

Saul continué:

—Llegué a esa cifra tras realizar un estudio juicioso de las escrituras, de
los valores comerciales de la propiedad raiz en este momento y de las

diferencias entre la finca y la casa del pueblo.

Entonces les paso las hojas donde pudieron ver los avaltos que habia
hecho don Saul, a quien el silencio prolongado hizo poner un poco ner-
vioso. Pensd que tal vez el criterio que habia utilizado no era el mas
adecuado. Pero no tardaron las sonrisas en aparecer en los rostros de
las dos hermanas y sus dos esposos. Todos estaban conformes. Evelia
y su esposo consideraron que la suma era suficiente, y Judith y el suyo

pensaron que era justa.

Don Saul, haciendo gala de ecuanimidad y buen juicio, habia logrado lo
que al principio parecia imposible: un acuerdo que dejaba a todos con-

tentos. Asi que lo que propuso, se hizo.

Desde entonces la familia se unié mucho méas que antes y siempre le
agradecieron a ese viejo amigo por haber zanjado la situacién con sabi-
duria. Incluso lo invitaban a la finca en diciembre a celebrar en familia y

a comer sancocho.



-

Cuando definimos las reglas de juego, es esencial que hagamos
hasta lo imposible por respetar los compromisos que hemos ad-
quirido. De este modo nuestra palabra serd valorada y respetada
cuando la empefemos.

Es una gran fortuna tener un amigo de la familia, una persona en
la que todos los miembros de un grupo familiar pueden confiar.
Los amigos de la familia nos pueden ayudar a vislumbrar el ca-
mino en aquellas situaciones en que los intereses personales
de los diferentes miembros entren en conflicto.

~

.

La amigable composicién es una forma de solucionar conflictos
entre dos 0o mas partes, en la que el tercero se encarga de definir
la solucion. Su decision es inapelable y de obligatorio cumpli-
miento. Las partes, de comun acuerdo, deben escoger quién sera
el amigable componedor.

Siempre es mejor intentar resolver un problema directamente o
con ayuda de una tercera persona, porque se ahorra tiempo y
dinero en comparacion con acudir a la via judicial.

Cuando dentro de un conflicto no se logra llegar a un acuerdo,
o trazar una ruta de accion para llegar a él, todos tenemos el de-
recho de acudir ante las autoridades competentes para buscar
soluciones.




Don Norberto, un viejo alegre y saludable, murié un dia
sin dejar testamento. Judith y Evelia, sus hijas, estaban
muy tristes, pero sus esposos pensaban en otra cosa.

Unos dias después, mientras los otros rezaban la novena
de difuntos, ambos concufiados comenzaron a discutir
por la herencia e interrumpieron las oraciones.

Usted quiere
sacar ventaja y
quedarse con la
mejor parte de la
herencia.

Usted nunca ha trabajado el
| campo, spara qué una finca?

Las hermanas fueron a la cocina y regafiaron a sus espo-
sos por su comportamiento irrespetuoso.

i Es el colmo que estén discutiendo !_ Eso lo vamos a decidir
por eso. Estamos de luto. entre nosotras dos, porque
estd en juego el futuro de

las dos familias.

Conversaron con calma sobre las vocaciones de las dos fa-
milias y se dieron cuenta de que la de Judith se dedicaba
al campo y la de Evelia al comercio.

Pero como la finca vale
mucho mds que la casa,

Ustedes saben del
campo 'y le pueden
sacar mucho mds
provecho a la finca [°
que nosotros.

Les contaron a sus maridos lo que habian decidido y les
pidieron su opinién, pero los hombres no se ponian de
acuerdo.

iLa casa no vale tanto como
creeny la finca vale mds!

Decepcionadas por la actitud de sus maridos, los dejaron
con la palabra en la boca y se retiraron.




Entonces las dos hermanas decidieron acudir a don Saul,
un viejo amigo de su padre, y le explicaron que ellas que-
rian que él resolviera el problema.

Queremos que usted
nos ayude a encontrar
el balance, don Saul.

Solo tiene que darnos
una cifra.

Don Saul reflexioné un momento y al fin aceptd la misién.

qulero que una familia tan hermosa
permanezca unida.

Don Sadul investigé los precios de la tierra en las veredas
y de las propiedades en el pueblo. Le pregunté a varias
personas e hizo calculos.

2Y cudnto te valié la

¢Y a cudnto compré la
casa cerca al parque?

hectdrea de buena tierra?

Las hermanas pactaron respetar lo que dijera don Saul,
sin regatear y sin intentar modificar la cifra.

Esta noche yo le explico a mi marido
que don Saul va a dar la cifra definitiva.

Y yo convenzo al mio de que ||
debemos vender la finquita
que tenemos para quedar

con esta grande.

Se reunieron todos y don Saul les explicé los célculos que
habia hecho.

Estd muy bien,
don Satil.

La suma que le debe dar
la familia de Judith a la de
Evelia para equilibrar las
dos herencias es esta.

Desde entonces, la familia estuvo mas unida que nunca, e
invitaba a don Saul a las celebraciones decembrinas.

Muchas gracias,

| don Satil. Pongala
ahi que ya va a estar
el sancocho.







- CAPITULO 4 -

ENTRE TODOS

Accioén colectiva
y participacion ciudadana




Los personajes de este cuento

Porfirio Alcaldesa

Presidente Presidente Presidente
La Encantada La Pedregosa Aguas Claras

Este cuento resalta la importancia de unirnos con
nuestros vecinos, y de poner el bien comun por encima

del bien personal



Manos unidas

ada viernes, antes de que despuntara el sol, Porfirio cargaba

‘ sus mulas con la produccién de panela de su trapiche y las
llevaba por un viejo camino que iba desde la vereda La Encan-

tada hasta el pueblo. El transito de humanos y animales, y las lluvias
frecuentes y torrenciales, habian ido socavando el terreno hasta formar
profundos canalones por entre los que se escuchaban los ecos de las
herraduras golpeando en el lodo y las piedras y los gritos del arriero
animando a las mulas. El camino se adornaba con musgos de colores,
bromelias, orquideas, anturios y todo tipo de arboles y arbustos que
atraian criaturas del aire y de la tierra. Después de unas tres horas de
travesia, Porfirio llegaba a un pequeno rio que debia atravesar para ir
al pueblo, donde vendia su panela. Pero cuando llovia muy fuerte, el rio
se crecia y se hacia imposible pasar al otro lado sin correr el riesgo de
perder la carga e incluso los animales. En una ocasién, Porfirio tuvo que
arrojarse al agua y cortar las cuerdas que ataban la carga, para que la
corriente no arrastrara a sus amadas mulas. Con suerte, arriero y mu-
las lograron alcanzar la orilla. Después de esto, Porfirio nunca mas se
arriesgdy, cuando llegaba al rio y lo encontraba crecido, se encaminaba
rio abajo, hasta la vereda La Pedregosa, que quedaba cerca. Iba a la casa
de su compadre Alirio, donde desenjalmaba la carga y se dedicaba a es-
perar pacientemente a que bajara el nivel de las aguas, mientras toma-
ba aguapanela y se entretenia contando y escuchando historias. En La
Pedregosa habia un viejo puente de madera, pero solo servia para que
las personas cruzaran, porque estaba tan deteriorado que, con el peso

de las mulas, probablemente se caeria.
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Y sucedié que, en una temporada de lluvias particularmente intensa,
Porfirio no logré sacar su mercancia durante varios dias. Y aunque fue,
como siempre, a donde su compadre Alirio a ver si descendia el nivel de
las aguas, al final tuvo que andar y desandar varias veces el camino de su
casa al rio, porque no paraba de llover. Cuando, después de dos semanas,
por fin pudo pasar al pueblo, descargd su mercancia, guardd sus mulas
y se dirigié a la casa de un concejal con el que habia compartido algun
tiempo en su nifez y con el que mantenia cierta cercania. Cuando lo en-
contro, le contd lo que le sucedia con el rio y le pidié que le ayudara a

conseguir una cita con la alcaldesa para hablar del problema.

Una propuesta a la ligera

Porfirio paso el resto de la manana haciendo algunas diligencias que te-
nia atrasadas y, después del mediodia, recibié la llamada del concejal,
con la noticia de que esa misma tarde lo recibiria la alcaldesa durante
15 minutos. A las tres y media salié rumbo al palacio municipal, donde
fue atendido cordialmente. Aunque estaba un poco nervioso por estar
hablando con la principal autoridad del municipio, expuso su caso con
detalle, explicando todas las dificultades que tenia que afrontar para po-

der sacar sus productos a vender y remato su exposicién diciendo:

—Con todo el respeto que usted se merece, alcaldesa, yo voté por usted
porque en su programa de gobierno decia muy claramente que iba a mejo-
rar las vias y caminos de las veredas, para que los campesinos pudiéramos

sacar mas facil nuestros productos y el comercio del pueblo fuera mejor.
—Y lo he cumplido, don Porfirio.

—Yo sé, alcaldesa. Sé que le han trabajado a muchos caminos y pequenas
carreteras veredales, y hay mucha gente muy contenta por eso. Pero vea,
yo sigo en la misma situacién y a veces no puedo sacar mis productos.
Necesito un puente sobre el rio en donde sale el camino de La Encantada.
He perdido varias cargas de panela y por suerte no he perdido a ninguno
de mis animales, pero créame, he estado a punto de perderlos, e incluso,

he estado a punto de ahogarme, arrastrado por la corriente.



—Perdéneme, don Porfirio, pero yo no le puedo hacer un puente a usted,
solo porque viene y me lo pide. Yo trabajo por las comunidades, no por los
individuos. Piense bien eso y péngase en mi lugar. Ahora, si me disculpa,
tengo una reunién muy importante y ya voy tarde —y dicho esto, la alcal-

desa se levantoé y abandond su despacho con algunos papeles en la mano.

Porfirio le expuso con detalle su problema a la
alcaldesa, explicandole todas sus dificultades.

Buscdndole la comba al palo

Cuando estuvo afuera, Porfirio llamo a su esposa al celular y le conté lo
que habia sucedido, aniadiendo que apenas iria a reclamar el dinero de la
panela, a mercar y a recoger las mulas para regresar a casa. Durante las
casi tres horas que se demoré en el camino de vuelta no pudo dejar de
pensar en la conversacion que tuvo con la alcaldesa y de preguntarse qué
habia hecho mal. Llegé de noche. Su esposa lo esperaba con la comida
servida y, mientras Porfirio comia estuvieron conversando animosamen-

te sobre qué se podria hacer. Ella le dijo:

—Vea, mi amor, lo que hay que hacer es reunirnos con la Junta de Ac-
ciéon Comunal de acé de La Encantada, comentarles de su reunién con la
alcaldesa y hacerlos ver la necesidad de que nos unamos como vecinos y
presentemos la misma solicitud que presento usted solito. De pronto asi

la peticion tiene mas peso y nos prestan atencion.

—Algo asi venia yo pensando mientras caminaba de noche. Pero se me

ocurrié una idea... ;qué tal si comentamos este asunto con los de la vere-
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da de abajo, La Pedregosa, y con los de la vereda de arriba, los de Aguas
Claras? La verdad yo hablé de un puente que conectara directo con el
camino de acéd de La Encantada, pero esas dos veredas también necesitan
atravesar el rio de forma segura, y aunque en Aguas Claras no vive casi
gente, en La Pedregosa si hay muchas familias y ellos tienen un puente
muy precario, construido por ellos mismos con madera y que no aguan-
ta el peso de los animales, solo es para personas que vayan a pie... y ese

puente estda muy deteriorado: en cualquier momento se les cae.

A Pilar le parecié buena idea.

Porfirio y Pilar presentaron la propuesta
ante la JAC de La Encantada.

La union hace la fuerza

Al otro dia, desde muy temprano, Porfirio y Pilar salieron de casa para
visitar al presidente de la Junta de Acciéon Comunal de La Encantada y
explicarle todo el asunto. Lo convencieron de la necesidad de hablar con
los demas miembros de la Junta de Accién Comunal y de convocar a una
asamblea general para conversar sobre el tema. El presidente, viendo la
sensatez de lo que le decian, se comprometioé a hablar con ellos y a citar a

asamblea general para la semana siguiente.

Porfirio y Pilar caminaron hasta el rio, donde se separaron: Porfirio se
dirigioé rio abajo, hacia La Pedregosa, donde fue a hablar con su compadre
Alirio; y Pilar se fue rio arriba, hacia Aguas Claras, donde vivia Matilde,

una prima. Ambos tuvieron sendas conversaciones sobre la necesidad de
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Y lograron reunir a las tres veredas
para presentar la propuesta juntos.

que las tres veredas se unieran para hacerle la peticién del puente a la
alcaldesa. Alirio y Matilde se encargarian de tocar el tema con las juntas

de accién comunal de sus veredas.

Fue asi como, en la semana siguiente, gracias a la gestion, se realizaron
asambleas generales de las juntas de acciéon comunal de las tres vere-
das y todos los participantes estuvieron de acuerdo en que debian unirse

para hacer la peticién.

Dias después, los tres presidentes de las juntas de accién comunal se
sentaron en un pequeno quiosco que habia en La Pedregosa y que ha-
cia las veces de tienda, a discutir los términos en los que iban a realizar
la peticién. No fue facil ponerse de acuerdo, porque cada uno queria el
puente donde mas le convenia a los habitantes de su vereda; pero al final
decidieron que, para que fuera mas probable que los tuvieran en cuenta,
en la peticién se solicitaria el reemplazo del puente de La Pedregosa, que
era la vereda con mas poblacién. Cada presidente convocé a una nueva
asamblea general y puso a consideracién de su comunidad la decisién
que se habia tomado en conjunto. No sobra decir que hubo voces de pro-
testa dentro de los habitantes de La Encantada y de Aguas Claras, pero al

final prevalecieron el bien comun y los argumentos firmes y claros.

El viernes siguiente, cuando Porfirio llegé al pueblo con sus cargas de
panela, se encontrd a varios representantes de las tres veredas sentados

en una cafeteria, escribiendo una carta para la alcaldesa en la que solici-
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taban la demolicién del puente viejo de La Pedregosa, que representaba
un peligro para todos, y la construccién de uno nuevo que beneficiaria a
las tres veredas en cuestién. Los firmantes se comprometian a aportar
la mano de obra necesaria, ademas de algunos materiales, como arenay
piedra, que podrian extraerse del rio, y se solicitaba al Municipio el apor-
te del disenio del puente, de materiales como hierro y cemento, y de la
supervision de un ingeniero civil. Porfirio se sintié muy orgulloso cuan-
do le relataron el contenido de la carta por haber sido €l quien propuso
una iniciativa que iba a beneficiar a tantas personas. Ya se estaba yendo,
cuando el presidente de la Junta de La Encantada lo llamé y lo invité a
que los acompanara a la cita que tenian con la alcaldesa para realizar

verbalmente la peticién y entregar la carta.

Dudé un momento, pero al fin aceptd la invitacién. Descargd sus mulas,
las guardé y volvié a donde estaba la comitiva, que ya habia terminado la
carta que estaba firmada por las juntas directivas en representacion de

las comunidades de las tres veredas.

Los tres presidentes de las veredas se sentaron
a discutir los términos de la peticion.

El que persevera alcanza

Cuando la comitiva entré al despacho de la alcaldesa, los ojos de esta se
posaron sobre Porfirio. La alcaldesa sonrié y Porfirio le devolvié la son-
risa, parado junto a la puerta, mientras los representantes de las juntas

de las tres veredas saludaban con formalidad a la alcaldesa y le agra-



decian por recibirlos. Los presidentes de las juntas de accién comunal
explicaron a la alcaldesa el motivo de la visita y, con pelos y senales, le
hablaron del mal estado del puente de La Pedregosa, del peligro que
representaba y de la necesidad de los habitantes de las tres veredas de
tener un puente que les permitiera sacar sus productos sin importar el
clima. La alcaldesa los escuché con atencién y luego leyé en silencio la
carta que le entregaron. Cuando termind de leerla, levanté la mirada y

posé sus ojos sobre Porfirio.
—Esto es muy distinto, don Porfirio, scierto que si?

—Si senora —respondié timidamente Porfirio, que seguia de pie junto a
la puerta—. Antes estaba solicitdndole un puente para mi; ahora somos

tres comunidades unidas.

—Exacto. Una cosa es el interés particular y otra muy distinta, el inte-
rés colectivo —complemento la alcaldesa—. Bueno, sefiores y sefioras,
esta es una peticién razonable que estd en sintonia con mi programa
de gobierno. De todas maneras es necesario que converse con varios
de mis secretarios de gabinete para determinar si tenemos suficientes
recursos para construir el puente y para hacer una proyeccién de los
plazos de la obra. Por ahora vayanse tranquilos y en los préximos dias

tendran una respuesta.

La alcaldesa los escuchd con atencion
y leyd en silencio la carta.
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La comitiva salié sonriente del despacho. Varios de los integrantes pare-
cian flotar de la dicha, entre ellos Porfirio, que ya se imaginaba pasando

sobre el puente con sus mulas cargadas de panela.

Una semana después, las juntas de acciéon comunal fueron notificadas
sobre el visto bueno que se le habia dado a la obra y al poco tiempo se
hizo publico el disefio del puente, se asigné un ingeniero y se dio ini-
cio a la construccion. Personas de las tres comunidades participaron en
las faenas: unos sacaban materiales del rio, otros hacian mezclas y otros
se ocupaban de construir la estructura. No tardé mucho en erigirse el

puente sobre el rio y en ser transitado por todos.

Desde entonces, los viernes, llueva, truene o relampaguee, Porfirio saca

su panela al pueblo y endulza la vida de vecinos y visitantes.

2




Cuando vivimos en comunidad es importante que nos apo-
yemos unos a otros. Solo mediante el apoyo vy la solidaridad
podremos trazarnos objetivos comunes y hacer frente a si-
tuaciones que, solos, no seriamos capaces de manejar. La vida
en comunidad nos brinda respaldo y proteccion, y nos abre la
posibilidad de emprender acciones a mayor escala en aras del
beneficio de todos.

Algunos conflictos son de caracter personal, pero otros son de
caracter comunitario. Cuando estos Gltimos se presentan, es
conveniente que todos los miembros de la comunidad se unan
y se pongan de acuerdo para expresar sus demandas de manera
colectiva y coordinada.

El interés colectivo casi siempre prima sobre el interés indivi-
dual. De ahi la importancia de que todas las personas que ex-
perimentan una necesidad se unan para crear planes de accion.
Una comunidad unida por un interés comdn puede emprender
acciones de mucha mas envergadura y alcance que las que po-

dria emprender un individuo.

Las juntas de accion comunal son organizaciones que buscan
propiciar el desarrollo integral y sostenible de las comunida-
des a través del ejercicio de la democracia participativa. Fo-
mentan procesos de formacion, de produccién, de recreacién y
de organizaciéon comunitaria. Si desea saber mas sobre las juntas
de accion comunal, consulte la Ley 743 de 2002.

Los planes de gobierno que plantean los candidatos a los car-
gos publicos de eleccion popular tienen caracter vinculante. Esto
quiere decir que, si no cumplen lo que prometieron a sus elec-
tores, estos Ultimos pueden iniciar procesos para que se cumpla
el programa de gobierno o para generar acciones disciplinarias.
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Pero en temporadas de lluvias se topaba con un problema...
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Porfirio producia panela en su trapiche y los viernes la lle-
vaba al pueblo para venderla.
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Asi que a veces tenia que esperar varios dias, hasta que el
clima le permitiera salir de la vereda.

Y era que el rio se crecia y no podia llevar su panela al pue-
blo. Entonces se devolvia hasta su casa.
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| Necesito un puente para poder

| sacar mis productos al pueblo. Y mejor si lo pedimos con

la gente de las veredas
La Pedregosa y Aguas
Claras.

Qué pena, don Porfirio, pero
yo no le puedo hacer un
puente a todo el que venga a
pedirmelo.




Luego visitaron las veredas vecinas y les compartieron la
idea.
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Podemos solicitar el puente
para las tres veredas.

Se presentaron ante la alcaldesa con una carta que solici-
taba la reconstruccion del puente de La Pedregosa a nom-
bre de las tres veredas que se beneficiarian de ello.

Poco tiempo después empezé la obra y personas de las
tres comunidades trabajaron a gusto en la construccién
del puente.

Ingeniero, jserd que asi
es suficiente arena?

Entonces los presidentes de las juntas de accién comu-
nal de las tres veredas se reunieron para conversar sobre
cémo hacer la propuesta...

'| En esta vereda
Si todos pedimos que || hay mds gente.
nos cambien este puente
nos pueden prestar mds

atencion.

| Aunque nos toca caminar mds,
también nos beneficia si es acd.
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Les recuerdo que yo trabajo para las comunidades. Como esta
solicitud es de tres comunidades y no de un individuo, cuenten
con el puente.

Desde entonces, todos los viernes y sin importar el clima,
Porfirio saca su panela para venderla en el pueblo.



Los personajes de este cuento

Alcalde Funcionario Empresarios Victoria
de la alcaldia

Este cuento nos habla de cémo la unién hace la fuerza, y cémo el
Estado brinda a los ciudadanos herramientas para que tomen sus

propias decisiones y dirijan el rumbo de sus destinos.



Por el bien de todos

ste era un pueblo pintoresco y bonito, con una arquitectura tra-
dicional que evocaba los tiempos antiguos y la vida amable del
campo. Las ventanas, puertas y balcones de las casas estaban
vestidos de muchos colores y esto llenaba de alegria los ojos de los pobla-
dores y de los visitantes. Pero la belleza del pueblo no solo residia en sus
casas lindas y coloridas; también en el lugar en el que, muchisimos afios
atras, fue fundado: casi en la cima de una cordillera que dominaba un ex-
tenso y fértil valle. Los visitantes gozaban con los hermosos paisajes que

ofrecia y siempre querian volver.

Por todos estos motivos en el pueblo habia muy buena afluencia de tu-
ristas y esto, a su vez, habia generado un comercio vigoroso, una oferta
hotelera y gastronémica variada y muchos emprendimientos que mez-
claban las actividades de produccién agropecuaria con el turismo y el
disfrute de la naturaleza. Era, pues, un pueblo préspero, que crecia, don-
de habia una buena oferta de trabajo y en el que sus pobladores tenian un

fuerte sentido de pertenencia.

Pero nada es perfecto.. un dia, a unos empresarios se les ocurrié la idea
de hacer en el territorio del municipio un gran relleno sanitario para de-
positar las basuras de otros pueblos y hasta las de la ciudad. Al principio,
mientras estuvieron negociando los predios, esta iniciativa fue un secre-
to. Una vez compraron varias haciendas en la vereda El Plan, le contaron
sus intenciones al alcalde, a algunos de sus secretarios mads allegados y
a varios concejales aliados. Les explicaron al alcalde y a los funcionarios

que el relleno sanitario traeria mds prosperidad a los pobladores, pues la
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empresa debia entregarle dinero contante y sonante al erario publico y
este dinero se podria utilizar para obras de diversa indole, como el mejo-
ramiento de vias, la adecuacién de escuelas y la ampliaciéon del hospital.
Casi todos vieron con buenos ojos el proyecto y empezaron a realizar las

gestiones necesarias.

Este era un pueblo pintoresco y bonito,
lleno de colores por todas partes.

Sin embargo, en los pueblos pequenos los secretos duran poco. La infor-
macién empezo a circular de boca en boca en las tiendas y los cafés, en
los restaurantes, entre los conductores y los campesinos que llevaban
sus productos a la plaza de mercado. En cuestiéon de semanas ya todos
estaban enterados y, aunque a algunos les parecia una buena idea que al
municipio le entrara ese dinero adicional, la gran mayoria pensaba que
se estaba cocinando un problema mas grande de lo que el alcalde y sus

aliados preveian.

La mala noticia llega volando

La noticia no tardé en llegar a la vereda El Plan. Cuando se enteraron,
sus pobladores inmediatamente convocaron a una asamblea de la Jun-
ta de Accién Comunal para discutir el tema. Hacia ya un tiempo habian
visto con frecuencia a funcionarios de la alcaldia, acompanados de traba-
jadores de una empresa, visitando un predio grande que en su mayoria
estaba conformado por potreros, pero nadie le habia dado importancia a

su presencia. Ahora sabian que en ese predio era donde se estaba proyec-



tando la construccion del relleno sanitario y todos en la vereda se llena-
ron de espanto. Si empezaban a traer las basuras de otras partes a aquel
lugar, se iban a desvalorizar sus tierras, se podrian contaminar sus aguas

y proliferarian animales indeseables como las ratas y las cucarachas.

Alarmados, los miembros de la Junta Directiva de la Accién Comunal se
fueron para la cabecera municipal y alli se dieron cuenta de que no es-
taban solos en sus preocupaciones. Numerosos representantes de otras
veredas también estaban inquietos: unos porque las carreteras se iban a
llenar de camiones y volquetas cargados de basura que deteriorarian las
vias; otros, por los malos olores que se iban a despertar; otros mas, que
vivian en la parte de abajo, porque las aguas que utilizaban se podian ver
contaminadas; y algunos, por los impactos ambientales que se genera-
rian: deforestacion en el lugar del relleno, desplazamiento de fauna nati-
va, degradacién y contaminacién de tierras bajas y desestabilizacién de
terrenos producto de las obras. Pero lo que mdas preocupaba a todos en
la cabecera municipal era si aquella prosperidad de la que habian gozado
durante los ultimos tiempos se veria afectada y los visitantes iban a dejar
de llegar en la cantidad que llegaban, desmotivados por el alto trafico de
la carretera y por la pérdida de los espacios naturales, limpios y sanos,

que siempre habian sido el mayor atractivo para los turistas.

: 11_1-
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Una empresa fordnea estaba interesada
en construir un relleno sanitario.
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Corriente y contracorriente

Viendo que los &nimos estaban caldeados entre los pobladores, el alcalde
convocd a una reunién a todos los presidentes de las juntas de accién
comunal de barrios y veredas, y a lideres de diferentes gremios, para ex-
plicarles la envergadura del proyecto y sus beneficios. En dicha reunién,
que tuvo una asistencia masiva, el alcalde conté que una empresa seria 'y
responsable habia estado trabajando juiciosamente en la medicién de los
impactos que podria causar la obra y en la elaboracion de una propuesta
amigable con el ambiente y la comunidad. En dicha reunién hablaron
también los representantes de aquella empresa, quienes explicaron a los
asistentes detalles técnicos que intentaban aplacar los temores que sen-
tia la mayoria de los asistentes, pero por mas que hablaron de "mitigacién
de impactos”, "procesos certificados” y "beneficios para la comunidad”, el
grueso de los asistentes continué sin mostrar interés y planteando con

vehemencia sus dudas sobre la conveniencia del proyecto.

Los representantes de la empresa explicaron
algunos detalles técnicos.

La reunion se tornd tensa y, en cierto momento, el alcalde, tomando la

palabra, dijo:

—Bueno, nosotros, desde la Administracién Municipal, estamos conven-
cidos de que es una iniciativa que beneficiara a la comunidad y estamos
decididos a facilitarles las cosas. Si no quieren entender razones, eso ya

es problema de ustedes.



Sus palabras fueron seguidas de abucheos generalizados y hasta pala-
bras de grueso calibre se alcanzaron a escuchar entre la multitud. Asi
termind la reunién, con un alcalde que habia perdido la compostura, dis-
puesto a llevar adelante el proyecto, sin importarle la opinién de la pobla-
cidn; y una poblacién que se sentia atropellada en su derecho a expresar
su parecer sobre algo de tanta importancia, que podia afectar a muchas

personas y la vocacién e imagen de todo un pueblo.

Barajando opciones

Esa misma tarde se reunieron en una finca muchos de los presidentes
de las juntas de accién comunal y lideres de gremios. Su idea era discutir
qué podian hacer para frenar las pretensiones de la empresa. Unos de-
cian que lo que debian hacer era una gran protesta popular que llamara
la atencidn de los medios de comunicacién; otros, que lo mejor era de-
nunciar al alcalde ante la Procuraduria para que le abriera una investiga-
cién, porque seguramente, detras de todo aquel proyecto, habia intereses
personales y negocios turbios; algunos pesimistas opinaban que nada de

lo que se intentara hacer iba a servir porque por la plata baila el perro.

Algunos lideres discutieron sobre cémo
podian frenar las pretensiones de la empresa.

Pero hubo una propuesta que fue tomando forma, principalmente por-
que venia de una persona que conocia muy bien las leyes. Se llamaba
Victoria y era la presidente de la Junta de Accién Comunal de uno de los

barrios. Habia trabajado como abogada toda su vida y ahora estaba ju-
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bilada. Proponia hacer uso de los mecanismos de participacion ciudadana
que habian sido consagrados por la Constitucién Politica como mecanis-
mos para que los ciudadanos ejercieran su derecho de participar en la

conformacién, ejercicio y control del poder politico.

Todos estaban tomando conciencia de que si se unian podrian hacer algo,
pero si actuaban cada uno por su lado, no sucederia nada. Le pidieron a

Victoria que explicara su propuesta.

—Lo primero que debo decir, en relacién con la participacion de los ciu-
dadanos en la politica, es que el voto es la base de todo. Si votamos por
corruptos, nos gobiernan con corrupcion; si votamos por violentos, nos
gobiernan con violencia; si vendemos nuestro voto, pues seremos mer-
cancia para los que nos gobiernan. Por eso debemos votar por gente ho-
nesta, que se preocupe por nuestros verdaderos problemas y muestre
que tiene voluntad de aportar soluciones en salud, educacién, trabajo y
ambiente. Eso es lo primero. Aprender a votar.

Victoria hizo silencio. Todos parecian comprender lo que decia, asi que

continuod:

—El problema es que a veces nos equivocamos, como ahora, y votamos
por alguien que quiere apoyar un proyecto que no estaba en su progra-
ma de gobierno y que, a pesar de que la ciudadania le manifestd su des-
acuerdo, estd obstinado en seguir adelante. Y resulta que, como ciuda-
danos, tenemos derecho a ejercer control sobre aquellos que manejan la
administracion publica, y tenemos, por ley, varios mecanismos para esto.
Dentro de ellos, estan el referendo, el plebiscito, la revocatoria de mandato,
el cabildo abierto y la iniciativa popular legislativa. Sin embargo, hay un
mecanismo especialmente 1util para situaciones como esta y es la con-
sulta popular. Esta consiste en convocar a la ciudadania a las urnas para
responder una pregunta. Generalmente las consultas populares son con-
vocadas por los alcaldes, los gobernadores o el presidente, pero también
pueden surgir como una iniciativa ciudadana, por eso nosotros podria-
mos respaldar una con las firmas de los pobladores del municipio. En
nuestro caso podriamos preguntar algo asi: sconsidera usted que se debe
realizar la construccién del relleno sanitario en la vereda El Plan, para

recibir los residuos de otros municipios?



Un murmullo de aprobacién se empezoé a escuchar por todas partes. A

todos les parecia que esta era una opcién adecuada. Victoria continuo:

—Lo que debemos hacer es: primero, inscribir un comité promotor de la
consulta popular ante la Registraduria; luego, conseguir los formularios
para recoger firmas de la ciudadania y presentarlas ante esta misma ins-
titucidn para que las valide. Después, convocar a las urnas para pregun-

tarle a la gente si quiere que se realice el relleno sanitario.

La preparacion del terreno

La reunién terminé aquel dia en medio de un ambiente optimista. Fue-
ron muchos los voluntarios para conformar el comité de promotores de
la consulta popular y algunos dias después empezaron a circular en los
restaurantes, en las tiendas de los barrios, en la terminal de transporte,
en el hospital y en los almacenes del comercio unos formatos donde se
pedia a los ciudadanos su firma como muestra de respaldo a la consulta
popular que habia propuesto Victoria y que buscaba impedir la construc-

cion del relleno sanitario.

En algo mas de un mes, lograron recolectar muchas mas firmas de las
requeridas por la ley y presentaron todos los formularios a la Registradu-
ria para que validara los apoyos. Dos semanas después, este organismo
publico se manifesté diciendo que la cantidad de firmas vélidas era sufi-

ciente para que la consulta se realizara.

Lograron recolectar las firmas suficientes
para convocar a una consulta popular.
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Entonces le toco el turno al Concejo Municipal, que debia decidir sobre
la conveniencia o no de la realizacién de la consulta. En una votacién
sin precedentes, todos los concejales estuvieron de acuerdo en que se
realizara la consulta popular, porque sentian que la preocupacién de los
ciudadanos era tal que, de ir en contravia de sus inquietudes, traiciona-
rian a sus electores y se perjudicarian politicamente. Asi que el Concejo
Municipal aprobé la realizacién de la consulta y fij6 la fecha para que la

gente manifestara su parecer.

La voz del pueblo es la voz de Dios

Por esos dias hubo mucho movimiento en el pueblo. Llegaron periodis-
tas de otros municipios y de la ciudad, curiosos por la noticia. En todas
partes se hablaba del tema y las personas estaban ansiosas por acudir a

las urnas a votar.

El dia sefialado, desde muy temprano, se vio a la gente en los puestos de
votacidn, tanto en el pueblo como en las veredas. Tenian que marcar un

tarjeton que preguntaba:

;Esta usted de acuerdo con que se construya un relleno sanitario
en la vereda El Plan de nuestro municipio?

SI NO

Mas de uno se comia las unias a la hora del almuerzo, pensando qué pasa-
ria, cudl seria el mandato ciudadano y si se alcanzaria el numero de votos

necesario para detener la construccion del relleno sanitario.

A las cuatro de la tarde se cerraron las urnas. El parque del pueblo se
llené de personas esperando que comunicaran los resultados. Un de-
legado de la Registraduria acompané todo el proceso y se asegurd de
que fuera transparente, por medio de testigos que estaban a favor y en

contra del proyecto.

Cuando empez06 a caer la noche, y las nubes que surcaban las alturas em-

pezaron a bajar para lamer los techos de las casas, desde el Palacio Mu-



nicipal sacaron un parlante y una voz de locutor empezé a dar los resul-
tados de la consulta popular que habian sido escritos en un comunicado
por el delegado de la Registraduria. Esta lectura también se transmitié
en directo por la emisora del pueblo, mientras las personas en sus casas

escuchaban atentamente.

En el parque, la muchedumbre no dejé ni siquiera que se terminara de
leer el comunicado pues rompié en gritos de emocién. La gran mayoria
de las personas habian dicho NO al proyecto y casi todos los habilitados

para votar habian participado. Ahora la voluntad del pueblo estaba clara.

En la jornada participaron casi todas las
personas habilitadas para votar.

La empresa no tuvo otra opcién que echar para atras sus pretensiones
y poco a poco vendio los predios que habia comprado. El alcalde, arre-
pentido del apoyo que le brindg, se dedicé a trabajar sin descanso por la
comunidad para recuperar su imagen, que habia quedado tan maltrecha
luego de estos sucesos. Las personas volvieron a retomar sus rutinas y

sus vidas regresaron a la normalidad.

Ahora el turismo florece, el comercio prospera y el pueblo es un ejem-
plo para muchos otros sobre cémo, al actuar unidos, se logra el bienes-
tar de todos.
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Como sociedad es necesario que busquemos crear consensos,
6 que nos pongamos de acuerdo y que le demos al interés colectivo
n la importancia que se merece.

Vivimos en una democracia. Cuando votamos, decidimos o ex-
presamos nuestra opinion sobre el destino politico, econémico
y social que queremos para nuestro pais. No solo elegimos a un
candidato, también elegimos qué clase de sociedad queremos,
y aprobamos o desaprobamos proyectos politicos y econdmicos
que van a tener incidencia directa sobre nuestras vidas.

Para que una consulta popular pueda ser inscrita por los ciuda-
danos en un municipio o departamento, es necesario que esté
respaldada por las firmas de por lo menos el 10 % de las per-
sonas habilitadas para votar en dicho territorio. En el caso de
una consulta popular de nivel nacional, el respaldo de firmas es
solamente del 5 % del total de votantes habilitados.

Para que una consulta popular sea efectiva y de obligatorio cum-
plimiento, debe superar un umbral de votantes: al menos la ter-
cera parte de las personas habilitadas para votar deben partici-
par de la jornada democratica por medio del voto.

La respuesta que obtuvo la mitad mas uno de los votos en una
consulta popular es la que se asume como el mandato del pueblo
y los entes gubernamentales deben hacer cumplir este veredicto.

J




Los mecanismos de participacion ciudadana fueron establecidos
en la Constitucion Politica Colombiana de 1991 para garantizar
a los ciudadanos el derecho a participar del poder politico. Los
mecanismos de participacion ciudadana son:

El voto: es el principal mecanismo de participacién ciudadana.
A través de él, los ciudadanos mayores de 18 afios no solo eli-
gen a los gobernantes que desean que los representen, sino que
también expresan su opinién sobre aspectos relacionados con el
funcionamiento del Estado. El voto es esencial para el ejercicio
de la democracia y de la mayoria de los otros mecanismos de
participacion ciudadana.

Plebiscito: es convocado por el Presidente de la Republica para
que el pueblo manifieste su aprobacion o desaprobacion sobre
una politica que él esta impulsando y que afecta a toda la Nacion.

Iniciativa popular legislativa: es el derecho que tiene un grupo
de personas de presentar proyectos ante el Congreso, las asam-
bleas departamentales, los concejos municipales y las juntas ad-
ministradoras locales, para que estas entidades estudien dichos
proyectos, con el fin de crear nuevas leyes, ordenanzas, acuerdos
o resoluciones, segln sea el caso.

Referendo: es la convocatoria que hace un grupo de ciudadanos
o el Presidente de la Republica para que todos podamos deci-
dir si aprobar o rechazar un proyecto de norma juridica. También
puede utilizarse para dejar sin efecto alguna norma vigente.

Revocatoria del mandato: es el derecho que tienen todos los ciu-
dadanos de dar por terminado el mandato de un gobernador o al-
calde si este no esta cumpliendo con su programa de gobierno. Se
realiza por medio de votaciones.

Cabildo abierto: es la reunién publica de los concejos distritales,
municipales o de las juntas administradoras locales, en la cual los
habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir
asuntos de interés para la comunidad.

Si desea conocer mas sobre los alcances y normativas de los di-
ferentes mecanismos de participacion ciudadana, puede infor-
marse en la pagina web de la Registraduria Nacional del Estado
Civil www.registraduria.gov.co o consultar las leyes 134 de 1994
y 1757 de 2015.

~




Habia una vez un pueblo colorido y bonito que era uno de

los destinos preferidos por los turistas que buscaban es-
pacios naturales para divertirse.

Los empresarios se reunieron con el alcalde y varios de sus
secretarios y aliados politicos para contarles cudles serian
los beneficios que traeria el proyecto a la comunidad.

-
La empresa le debe dar

Es una propuesta
dinero al municipio.

muy interesante.

Descontentos por la situacién que se habia presentado en
la reunidon con el alcalde, varios lideres se reunieron en
una finca para discutir la situacién.

Va a dejar de
llegar el turismo,

Nos van a dafiar el pueblo.

Un dia, unos empresarios compraron varios predios en
este municipio para construir un gran relleno sanitario.

El relleno puede recibir los

residuos de varios pueblos.
N

Contémosle al alcalde
nuestros planes para
| que nos colabore.

Répidamente la noticia corrié por todas partes. En el pue-
blo estaban muy preocupados, sobre todo los habitantes
de lavereda donde se proyectaba el relleno. El alcalde con-

Vamos a hacer todo de
manera amigable con

1‘ i
el ambiente.

Desde la Administracién
Municipal los apoyamos.

Entonces hablé Victoria, una sefiora muy conocedora de
las leyes, e hizo una propuesta.

A I T W Y~ + T e il il

' Podemos utilizar uno de los mecanismos de




Les explico que la consulta popular la podian convocar los
ciudadanos por medio de la recoleccién de firmas y de la
conformacién de un comité de promotores.

Después de que aprueben
las firmas, se convoca a
todos los ciudadanos a
votar si quieren que se
construya el relleno, o no.

Las firmas fueron suficientes y se fij6 una fecha para las
votaciones. Ese dia las personas acudieron en masa a
votar para expresar su parecer.

La propuesta de Victoria despert6 el optimismo de todos
y con mucha diligencia salieron a recolectar firmas para
presentarlas ante la Registraduria.

Alas cuatro de la tarde se cerraron las urnas y muchas
personas acudieron al parque, ansiosas por conocer los
resultados.

T

4 Ahora esperemos
que la gente
haya votado a

{ conciencia.

57

Esa tarde las mayorias expresaron que no querian que se
realizara el relleno sanitario. Los ciudadanos tomaron de-
3 . . .
; S VAVAVAVA cisiones importantes sobre su destino.
La consulta es Ha ganado el NO. g _

valuila, porque | S Elrelleno sanitario
el nimero de S

no se puede realizar. _
votantes ha ﬁ
superado el
umbral...




Anexo

;Como podemos resolver nuestros conflictos

con ayuda de las autoridades?

En caso de que no podamos resolver un conflicto como nos ensefian los cuentos de este libro, po-
demos acudir a las autoridades para solucionarlo. La autoridad que nos puede ayudar depende de
la clase de problema que tengamos. A continuacion, veremos a qué autoridad podemos dirigirnos

en cada caso.

Podemos acudir a la alcaldia o al palacio municipal para pedir informacién sobre si estas autorida-
des hacen presencia en nuestro municipio y cudl es la ubicacién de sus oficinas.

Autoridades que atienden
conflictos de familia, nifios y
adolescentes

En caso de que el conflicto que tengamos sea un
asunto de familia o tenga que ver con nifios o ado-
lescentes, podemos acudir ante autoridades espe-
cialistas en este tema para que nos ayuden a solu-
cionarlo. Estas autoridades son:

Defensoria de Familia: ICBE

El trabajo del Defensor de Familia es cuidar y
hacer respetar los derechos de los nifios y de los
adolescentes.

El Defensor de Familia puede ayudarnos cuando
nuestros niflos o adolescentes sean maltratados,
abandonados, cuando uno de los padres no ayude
econdémicamente a su sostenimiento, cuando un
nifio o adolescente cometa un delito, entre otros.

Comisaria de Familia

El Comisario de Familia protege los derechos de
los nifios, adolescentes y de los demas miembros
de la familia.

El Comisario de Familia puede ayudarnos cuando
en nuestra familia se presente maltrato, amenazas
o violencia entre los diferentes miembros.
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Nota: En los municipios donde no haya Defensor
de Familia, el Comisario de Familia cumplira sus
funciones. Si tampoco hay Comisario de Familia, co-
rresponderad al Inspector de Policia hacer el trabajo
del Defensor de Familia y del Comisario de Familia.

Autoridades que atienden
conflictos en las comunidades

En caso de que el conflicto que tengamos sea con
alguien de nuestra comunidad o afecte a nuestra
comunidad, estas son las autoridades que pueden
ayudarnos:

Inspeccion de Policia

El Inspector de Policia se encarga de cuidar la se-
guridad, el espacio publico y de evitar conflictos en
la comunidad.

Al Inspector de Policia podemos acudir si alguien
no cumple la ley, si hay escandalos, amenazas, pe-
leas o cualquier otra situacién que afecte la tran-
quilidad de la comunidad

Cuando se presente un conflicto, el Inspector de
Policia puede hacer conciliaciones, para ayudar a
las personas a llegar a un acuerdo. En estas con-
ciliaciones, el Inspector de Policia hace respetar
la palabra en la reunién, y propone ideas de cémo
pueden arreglar el conflicto.



Fiscalia local

El trabajo de la Fiscalia es investigar y llevar ante
un juez a las personas que posiblemente han in-
cumplido la ley o han cometido un delito.

Si sabemos o creemos que alguien ha cometido un
delito, podemos ir a la Fiscalia e informar el hecho
para que se investigue.

Jueces

Los jueces son quienes deciden cémo se soluciona
un conflicto. Hay distintas clases de jueces depen-
diendo del tema del conflicto: de familia, penales,
agrarios, laborales, y existen unos jueces que se lla-
man Jueces Promiscuos y solucionan los conflictos
de todo tipo en los municipios en los que no existe
un juez especializado en cada tema.

Los jueces, ademads de estar divididos por especia-
lidades, también estan divididos por la magnitud
y el valor de los conflictos. Los Jueces Municipales
y Promiscuos, solucionan los conflictos més pe-
queios, y los Jueces del Circuito son los que so-
lucionan los conflictos mas representativos o de
mayor valor.

Los tribunales estan conformados por tres o mas
personas llamadas Magistrados, que se encargan
de revisar que las decisiones de los jueces hayan
sido tomadas correctamente. A esa revisién que
hacen los Tribunales de las decisiones de los jue-
ces se le llama "segunda instancia”, y puede ser
solicitada en los casos que la ley autoriza, por la
persona que no estuvo de acuerdo con la decisién
de un juez.

Defensoria publica

Cuando una persona no puede pagar un abogado
para que lo defienda ante un juez, el Estado debe de
asignarle un abogado de manera gratuita. De esta
manera todas las personas pueden tener quién los
ayude a defenderse ante un juez.

Instituto Nacional de Medicina Legal

Es la autoridad que se encarga de revisar las lesio-
nes cuando alguien es herido por otra persona o
cuando alguien muere a causa del accionar de otra
persona, para ayudarle a las demas autoridades a
conocer la verdad sobre los hechos.

Autoridades que atienden
conflictos laborales

Inspector de Trabajo: Ministerio de Salud
y Proteccion Social

El Inspector de Trabajo es la autoridad encargada
de cuidar que los derechos de los trabajadores y de
los empleadores se cumplan.

Si tenemos un conflicto laboral, el Inspector de
Trabajo puede ayudarnos a solucionarlo, pues pue-
de llamar a la otra parte a solicitarle que cumpla
con la ley, y si no lo hace, lo puede sancionar.

Si tenemos un conflicto laboral también podemos ir
donde un Juez Laboral, o donde un Juez Promiscuo
si en nuestro municipio no hay Jueces Laborales.

Autoridades que atienden
conflictos ambientales

Si tenemos un conflicto o conocemos que alguien
estd afectando el ambiente (las aguas, las plantas,
los animales, los bosques, etc.) debemos acudir a la
autoridad ambiental de nuestro municipio.

Las autoridades ambientales se llaman diferente
dependiendo del territorio que tengan a cargo:

Areas Metropolitanas

Algunos municipios se juntan para formar Areas
Metropolitanas. Cuando esto sucede, el Area Me-
tropolitana es la autoridad que cuida el ambiente y
los recursos naturales de todos los municipios que
la conforman.

En Antioquia funciona el Area Metropolitana del
Valle de Aburra.
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Corporaciones Auténomas Regionales

Cuando nuestro municipio no hace parte de un
Area Metropolitana, las Corporaciones Auténomas
Regionales (CAR) son las autoridades encargadas
de cuidar el ambiente y los recursos naturales.

En Antioquia hay dos Corporaciones Auténomas
Regionales:

Corporacién Auténoma Regional del Centro de
Antioquia — CORANTIOQUIA.

Corporacién Auténoma Regional de las Cuencas
de los Rios Negro y Nare — CORNARE.

Corporaciones Auténomas Regionales
para el Desarrollo Sostenible

Son autoridades que cuidan el ambiente y ayudan a
que las regiones avancen siguiendo un plan y con la
tecnologia adecuada para evitar que se presenten
dafios en la naturaleza y en los suelos.

En Antioquia funciona la Corporacién Auténoma
Regional para el Desarrollo Sostenible del Uraba —
CORPOURABA.

Autoridades que atienden
diferentes tipos de conflictos

Personeria Municipal

La Personeria Municipal es la autoridad que nos
ayuda a proteger nuestros derechos como ciudada-
nos (el derecho de peticidn, el debido proceso), y cui-
da de manera especial que se respeten los derechos
de la familia, de los nifios y de los adolescentes.

La Personeria Municipal también se encarga de
vigilar que los funcionarios publicos y las alcaldias
cumplan con su trabajo y con la ley.

Procuraduria General de la Nacion
y Procuradurias Provinciales

La Procuraduria General de la Nacién se encarga
de vigilar que los funcionarios publicos de todo el
pais cumplan con su trabajo y con la ley.

La Procuraduria también ayuda a proteger nues-
tros derechos como ciudadanos y a cuidar nuestros
derechos fundamentales, los derechos de la familia,
de los nifos y de los adolescentes.

Casas de Justicia

En algunos municipios hay Casas de Justicia, que
son lugares donde podemos encontrar distintas
autoridades reunidas para ayudarnos y orientarnos
sobre la mejor manera de resolver nuestro conflicto.

La ayuda que recibimos en las Casas de Justicia es
gratuita.

Conciliadores en Equidad

Los Conciliadores en Equidad son personas que
ayudan a quienes tienen un conflicto a llegar a un
acuerdo, pero no toman decisiones. A los Conci-
liadores en Equidad podemos encontrarlos en las
Casas de Justicia. En caso de que en nuestro muni-
cipio no haya Casa de Justicia, podemos acercarnos
a la alcaldia para que nos informen quiénes son los
Conciliadores en Equidad en nuestro municipio y
dénde podemos encontrarlos.

Los Conciliadores en Equidad trabajan de la
siguiente manera:

=

Una de las personas involucrada en el conflicto
va donde un Conciliador en Equidad y le pide
que le ayude a solucionar la situacién. Esa ayu-
da, que puede pedirse de manera oral o escrita,
se llama “solicitud”.

N

El Conciliador revisa si el conflicto se puede re-
solver o no a través de una conciliacién, pues la
ley dice que hay asuntos a los que las personas
no pueden renunciar o ceder.

- Si el conflicto se puede resolver por conci-
liacién, el Conciliador en Equidad llama a la
otra parte involucrada a una reunién que se
llama "audiencia de conciliacién”.

« Si el conflicto no se puede resolver por con-
ciliacidn, el Conciliador le informa a la per-
sona que hizo la solicitud para que busque
otra autoridad que le ayude.



Cuando las personas que tienen el conflicto se
reunen con el Conciliador, este les ayuda hacien-
do que se respete el turno para hablar y dando-
les ideas sobre cémo llegar a un acuerdo. En la
reunién puede ocurrir que las partes solucionen
su conflicto o que no logren solucionarlo:

- Silaspartes solucionan su conflicto y llegan a
un acuerdo, el Conciliador escribe la historia
del conflicto y el acuerdo al que llegaron las
partes, en un documento que se llama “acta
de conciliacién"”. Este documento lo firman las
personas que tenian el conflicto y el Concilia-
dor. Los acuerdos que se escriben en el acta
de conciliacién son definitivos, pues ninguna
de las partes puede ir donde otra autoridad a
pedirle que solucione el conflicto nuevamen-
te. Ademas, son obligatorios, pues si una de
las partes no lo cumple, la otra puede ir donde
un juez a pedirle que lo obligue a cumplir.

» Sino se soluciona el conflicto y no hay acuer-
do, el Conciliador hace un documento donde
dice que las partes no se pusieron de acuer-
do y que pueden ir donde otra autoridad a
que los ayude a solucionarlo.

Los Jueces de Paz son personas que la comunidad
elige para que ayuden a solucionar algunos conflic-
tos. Podemos encontrarlos en las Casas de Justicia.
En caso de que en nuestro municipio no haya Casa
de Justicia, podemos acercarnos a la alcaldia para
que nos informen quiénes son los Jueces de Paz en
nuestro municipio y dénde podemos encontrarlos.

Un Juez de Paz intentara que las personas que tie-
nen el conflicto lo arreglen entre ellos, y en caso de
que eso no sea posible, él estudiara el tema y resol-
vera el conflicto.

La decisién del Juez de Paz es obligatoria y definiti-
va, pues las partes deben de cumplirla y no pueden
ir a donde otra autoridad a pedirle que solucione el
conflicto nuevamente.

Los Jueces de Paz pueden ayudarnos a resolver
nuestros asuntos si lo que estamos discutiendo no
vale més de 100 salarios minimos, ni es uno de esos
temas que la ley nos dice que no podemos renun-
ciar o ceder.



Este libro pertenece a la familia:

que asistio a la entrega de los libros

Secretos para contar

en:

el dia:

Hoy, esta familia hace parte de la gran

red de lectores de Secretos para contar.

secretos para cowtar




